Bicentenario
de Crencia ¥ Tecnologia
e O T T N L S TakgTH AT, 23 NS RS, TEon e B R A SH

PRIMER CONCURSO

ESTUDIOS DE POLITICA Y GESTION DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION
2006

0SI STEMA | NTEGRADO DE MONI TORE
LAS TI CS EN CHI LEO

Informe final

Ciencia 0 Tecnologia d Innovacion

Av. Providencia N° 1244 Of. 24 Tel. (56 2) 264 23 54
Providencia 0 Santiago 9 Chile Fax (56 2) 264 23 54
gramirez@preichileconsultores.tie.cl
www.preichile.cl



mailto:gramirez@preichileconsultores.tie.cl

Ciencia 0 Tecnologia o Innovacién

TABLA DE CONTENIDOS

RESUMEN ©JECULIVO......ceieieiiiiiee ettt e e eeeemn e e e e e e e e e eeeese s mmmmmm e e e e e e e eeesnnnnnnes 6...
INEFOAUCCION. ... e s 10
Situacion de 14D+l €N €l PAIS......ccooviiiiiii e 10
Sistema Nacional de Innovacion en Chile..............ooo i 10
Importancia de las TICs para la inNovVacCiQN...............uvueemceeeeeeeeeeeic e e 12
Politicas TICS €N ChlB.......cooo i mmmmnn e 13
Estado de 1as TICS €N €l PAIS......uuuiiiiiiiiiiiceeece e e 15
Estado del sector de 18S TICS ... e 16
Estado actual de I1+D+l en el SECtOr TICS.....cooieiiiiiiiiceeeem e e 17
Estado actual del monitoreo de TICs y de I+D+l en el sector..TICs... cerremennnsn 18
Objetivo General y Objetivos ESPeCItiCOS.......ccooieiiiiiiccceeeciee e e 21
Y= 0o (0] oo | = PR PP 22
TS U] = To [ 13 PSSP 48
[0 0] =3 1120 1 A U UUPPPPPRSRY o
ODJELIVO NO 2. mmmmmn e 74
(@ 0= A0 N e RSO 97
Modelos y marcos internacionales conceptuales y de monitoria y evaluacion de I+D+l o
TS oo ————————————————————— 98
1 Modelos y marcos sobre sistema nacional de innovacian..........cccceeeeeeeeiiicnnnnns 98.
1 Modelos y marcos internacionales sobre.TICS.........ooii v, 119
Matriz 3 Sistema de monitoreo integrado PropuestO...........coovvicccccceeeeeeeeeeeeenn. 125
ODJELIVO NO 4 e e 149
ODJELIVO NO B, eeeeme et e et e e e e e e s e e e e e e e e eanenes 152
] (=] =] o = = 172
AANEXOS. ...ttt ettt et e et e et s mmmmmm et e e a e e eenn e e e mmnnmn eeeee 193
Anexo 1 Instrucciones e instrumento para la entrevista.............c.coceeeeevviieeeeeen. 194
Anexo 2 Lista de funcionarios entrevistados,.2007...............evceemmmieeeeeeeeeeeeennnnnnnes 198
Anexo 3 Programa del taller e informacion enviada a los invitados....................199
Anexo 4 Opiniones de funcionarios asistentes al.taller................occceeerviiieen e, 203
Anexo 5 52 Encuesta de Innovacion Tecnoldgica, Af0.2007...........ccccceeeaeeeeeenns 204
Anexo 6 Formulario gasto en gobierno electranico............ccovviccccccvevvviiiiiieeeeeeen e 213



B

3 l
aI!‘-I:)‘-D.

Ciencia 0 Tecnologia o Innovacién

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Recopilacion de definiciones principales relacionadas con I+D#l.en.TICs............24
Tabla 2 Clasificacion de bienes TICs de OECD version 2005, basada en Sistema. Armani2ado
Tabla 3 Propuesta de clasificacién de servicios TICs de OECD a Naciones.Unidas..........38
Tabla Divsiones, grupos y clases del CIIU V 3.1 que forman parte del sector TICs segun definicion OECD
YT 570 2 0 L SRR 39
Tabla 5 Organismos publicos potencialmente relacionados con I+D+1 y/o.TICs.en.el.paigl3
Tabla 6 Principales Iniciativas TIC del Programa de Gobi@0t02006.................ceeeeeevriinnens 49
Tabla 7 FUNCIONES el CNIC,. 2008 ... ....iieeiicemee ettt e et e et e et eammm e et e et e eren s s mmmmm— e eeannes 50
Tabla 8 Discusion sobre el sistema de monitoreo y vigilancia del @62 sesauteordinaria...51
Tabla 9 Objetivos estratégicos y lineas de accion del. CNIC.........oceeeeeeiiiiiiiiieeee e ceeeeeee 52
Tabla 1@nce sectores con especial potencial para la economia.chilena........................... 55
Taba 11Estrategia de CONICY. T ... .uui e cemmee it e e e e e e s mmmam bbb e e e e e e e s mmmmnnseeeeeeeeens 58
Tabla 12 Objetivosklielgrama Bicentenario de Ciencia y Tecnologia,.PBCT........cccceeee... 59
Tabla 13 Objetivos del Observatorio Chileno de Ciencia, Tecnologia e Innovacian, KawagQ
Tabla 14reas de trabajo actual del PRY.ME.............uuiceeeeeiiiiiiiiiiceeees s med 66

Tabla 15 Verificacion de los objetivos estratégicos de organismos publicos. seleccionadoss

Tabla 16 IndicadorelredCTI en Chile exhibidos por CONICYT en su sitio web. Septiemhr&2007

Tabla 17 Variables principales que mide la 52 Encuesta de Innovacion Tecnaldgica,.INE.81.

Tabla 18 Otras organizacionesigioras de datos, estadisticas e informacion saobre.TICs....92

Tabla 19 Disponibilidad de indicadores TICs basicos de la Asociacién para Medir TICs p& el Desarrollo

Tabla 20 Modelos y mar¢emiaicionales de monitoria y evaluacion de 1+D+L.0.TICs............ a7
Tabla 21 Marco conceptual para un sistema nacional de innovacion.de.la.OECD..........101
Tabla 22 Lista corta de indicadores para un sisdealadeaonovacion de OECD................... 103
Tabla 23 Principales indicadores de ciencia y tecnologia.de.QECD........cccccceeoeeiiiineennin. 104
Tabla 24 Médulo Innovacidhrielledge Assessment Methodididigly ¢lel Banco Mundial......108
Tabla 25 Scoreboard Europeo de Innovacion 2006: dimensiones e indicadares..............109
Tabla 26 Dimensiones e indicadores del sistema de innovacion de Australia..................111
Tabla 27 tiicadores delddice de Innovacion del Sector Servicios 2007 de la Unlon Europe:blZ
Tabla 28 Indicadores del Indice de Innovacién Sectorial. EUtQpeQ........coceeervviivviiviiiiniinnnn 113
Tabla 29 Dimensiones de la calidad dequedtadisticos, OECD.............ccvviicmeeeeeeiiiineeeenns 118
Tabla 30 Modelo conceptual sobre las estadisticas de la Sociedad de la Informacién de11BCD.
Tabla 31 Indicadores TICs basicos de la Asociacion para MedirDéSarpalta...................... 120

Tabla 32 Indicadores del Indice Networked Readiness del Foro Econdmico.Mundial.....12

Tabla 33 Modelo de medicion del gobierno electrénico para América Latina y el Caribe . d@€EPAL
Tabla 34 Nomina de asistentes al taller, 25 de Septiembre.de.2007.......cccceeeeiiiiieeeennnee. 149
Tabla 35 Costos estimados para implementar las recomendaciones de monitoreo.l+D+IE65TICs
Tabla 36 Estimacion de los costos de integraciéon (implementacion) del sistema.de.manitdreo



-

Ciencia 0 Tecnologia o Innovacién

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Interacciones de organismos publicos sobre monitoria 1+D+l en TICs.0.5810 TICs
Figura 2 Niveles de complejidad de la poblacion objetivo del sistema nacional de innovacion

esSpecializado €N TICS.....ooo i e e e e e meennna s 127
Figura 3 Marco l6gico de monitoria de [+D+1.en.TICS.........coiccceeeriiiieie e 128
Figura 4 Flujo de Proceso del Sistema de Monitoreo IDl.en.TICS.........ccceeeeo. 167

INDICE DE MATRICES

Matriz 1 Organismos publicos y sus objetivos eStrategiCoS. ........ccccceevevrvveiieeeeeenn. 68.
Matriz 2 Casteristicas de la monitoria y evaluacion de 1+D+1 en general.0.en.TIC84
Matriz 3 Dimensiones para la monitoria de [+D+1.en.TICS.........ccccceveeeiieviiiinnnnnn. 129

Matriz 4 Brechas entre estado actual del monitored IEByledrestado deseado....... 153



IJ 7
5
anqg‘_b,

Ciencia 0 Tecnologia o Innovacién

Sistema Integrado de Monitoreo de I+D+l de las TICs en Chile

Informe Final

Agradecimientos

Los autores del presente informe agradecen enormemente a todos los gofasionales
organizaciones publicas que contribuyeron gentilmente a aportar informacion respecto de Iz
monitoria y/o evaluacion en materias de I1+D+l y TICs. También agradecen el apoyo recibido vy |
buena disposicion de los profesionales contrapartes de €@O$iE¢al de la Srta. Macarena
Verdugo, asesora, Yy el Sr. Javier Gonzalez, Director de Estudios de CONICYT, y la valiose
colaboracion de ACTI, Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de la Informacion S.A.

"Los paises en desarrollo probabénte permaneceran envueltos en la pobreza
a menos gue puedan hacer lo que los paises desarrollados han hecho
para lograr un crecimiento sostenido:
incorporar ciencia, tecnologia e innovacion en sus estrategias ecogddmicas

UN Millenium Project
Task Fare on Science & Technology and Innovation, 2005

Sdlo lo que se mide, se hace
Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar
y si no se puede controlar, no se puede dirigir
y si no se puede dirigir, no se puede mejorar.
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Resumen Ejecutivo

Introduccion

La situacion en materia de investigacion, desarrollo e innovacion en el pais es deficitaria, y mas au
si se la relaciona con el estado de desarrollo socioeconémico del pais. Las tecnologias de
informacioy comunicaciones representan un sector clave del sistema nacional de innovacion,
puesto que por su naturaleza, potencian la innovacion en todos los sectores. EI monitoreo
evaluacion de la investigacion, desarrollo e innovaciones TICs en el paia sa &ncue
actualidad fragmentado, con vacios, duplicaciones, y cierto grado de desconexion entre los
diferentes organismos gubernamentales que son responsables de liderar las politicas publicas e
esta materia. Por esa razon PREI Chile, presentotarepreyelerimer Concurso Estudios de

Politica y Gestion de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2006, organizado por el PBCT, CONICYT
obtuvo el financiamiento para ejecutarlo. El presente informe corresponde al informe final de dict
proyecto.

Objetivos

El objetivo general del proyecto es desarrollar un sistema de monitoreo integrado de la [+D+l
nacional en TICs, como parte de la gestién del Observatorio Chileno de Ciencia, Tecnologia
Innovacion, KAWAX, con el propdsito de contribuir a poteneigtivalacbdgeste sector en el

pais.

Los objetivos especificos del proyecto son:

1) Recopilar los planes, politicas y/o estrategias de los organismos publicos que deben hace
seguimiento y evaluacién de la I+D+I nacional en TICs.

2) Caracterizar el gegiento y evaluacion de la I1+D+l nacional en TICs, que hacen los organismos
publicos responsables.

3) Disefar un sistema integrado de seguimiento y evaluacién de la I+D+l en TICs, para apoyar
gestion de los organismos publicos responsableg)stitieclasés ejecutoras de dicha [+D+l.

4) Consensuar con los usuarios el sistema integrado propuesto.

5) Proponer medidas para cerrar las brechas entre la situacion actual y el sistema integrado d
seguimiento y evaluacién de I1+D+l en TICs comsensuad

Metodologia

Se procedio a definir y seleccionar las definiciones necesarias, privilegiando las provistas por |
OECD porque se ha especializado en el tema |+D+l y en el tema TICs y porgue el Chile esta en vi
de ser un pais miembro de la OECD. coefpliamentalmente metodologia de investigacion
cualitativa, consistente en analisis de documentos de los organismos publicos pertinentes,
entrevistas semi estructuradas a los funcionarios a cargo del monitoreo y evaluacion de los
organismos publicos tifieados, y revision de la literatura nacional e internacional en esta materia.
La informacion recolectada y elaborada se consolidé en matrices, correspondiente a cada uno de s
objetivos especificos. Estas matrices fueron validadas en alguna logddgacismos

publicos pertinentes, en un taller y perfeccionadas.

Resultados
Los organismos publicos principales que tienen atribuciones e influencias para definir qué medir
como medir en 1+D+] en TICs, son los siguientes:



r’ 7
5
aI!H:)‘-D.

Ciencia 0 Tecnologia o Innovacién

1 Consejo Nacional de lanmn para la Competitividad, CNIC

1 Comité Gubernamental de Innovacién para la Competitividad

1 Comité de Ministros para el Desarrollo Digital

1 Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion y organizaciones bajo su dependencia
como CORFO e INE

1 ComisiéNacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica, CONICYT

1 Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, SUBDERE

1 Ministerio Secretaria General de la Presidencia, ®wsicio de Reforma y

Modernizacion del Estado, PRYME
1 Ministerio deakienda, Direccién de Presupuestos, DIPRES

El CNIC aun no formula oficialmente el sistema de monitoria y evaluacion del sistema nacional ©
innovacion a la fecha de entrega de este informe.

MINECON monitorea I+D+l en general en empresas: entradss,sglidassy algunos

resultados de I+D+l, sobre todo mediante la Encuesta de Innovacién Tecnoldgica, bianual ejecuta
en alianza con INE. No monitorea innovaciones TICs en dicha Encuesta. Monitorea ademas en |
empresas indicadores de acceso, usgpsebumanos, valoracion e inversion, y grado de
absorcion de TICs, mediante la Encuesta de Acceso y Uso de Tecnologias de Informacion en le
Empresas Chilenas, ejecutada los afios 2002 y 2006.

CONICYT vigila a nivel nacional algunas entradas al sistewvecide,irepresentadas por

inversion en 1+D y RRHH cientificos; y también informa sobre dos tipos de salidas del sistema d
innovacion: patentes y publicaciones cientificas. Las fuentes de estos indicadores son nacionales
internacionales. CONICYT s@gdega esta informacion para TICs.

En sintesis, los indicadores de innovacion en general son relativamente completos en empresa
privadas; escasos en empresas del sector TICs, e inexistentes en el sector publico. Respecto d
indicadores |+D+| desagmegadra TICs, no estan disponibles, aunque existen diversas fuentes
potenciales de informacion.

Los organismos publicos responsables funcionan méas bien en forma independiente, que en formr
integrada y coordinada, para definir qué medir, definir cgneemedr o recolectar las
mediciones.

Existen variadas oportunidades para integrar la monitoria |1+D+l en TICsesladist&temas
econdmicos, sociales, demogréficos, medioambientales y territoriales ya existentes.

Los usuarios comunes degjastadisticas e informes existentes sobre 1+D+l y/o TICs enfrentan
dificultades para identificar donde estan los mismos, no tienen acceso a las bases de datos de Ic
estudios 1+D+l y/o TICs financiados con fondos publicos, y la oferta de gisithostanesta

linea es reducida, rigida , y a veces desactualizada. Se propone considerar el sistema de
innovacion chileno en TICs en forma mas sistémica que lo actual, incluyendo la innovacion en ¢
sector publico.

En base a la revision bibliografichseBd un marco légico con componentes de-entradas
procesosalidagesultados, con sus respectivas dimensiones para monitorear |+D+l en TICs. Se
consensud en forma preliminar el disefio propuesto con los funcionarios entrevistados de la:
organizacionesigicas en un taller. Los asistentes no tuvieron observaciones respecto del modelo
general propuesto, manifestaron apertura a considerar la 1+D+l en TICs en el sector publico,
estimaron factible desagregar los datos y adicionar variables I+D+l en TICs.
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Recomendaciones

1.

Declarar politica I+D+l en TICs en el sector public@o@RECGubernamental de
Innovacién para la Competitividad y el Comité de Ministros para el Desarrollo Digital.

Facilitar a los usuarios de los productos estadisticoxdaiddedtfilos actores y la
informacion nacional existente de monitoria y evaluacion de 1+D+1 y TICs. Esto mediante ur
directorio en la web y acceso abierto a las bases de datos, productos estadisticos e informes d
los estudios realizados sobre I+D+4Cg/dineinciados con fondos publicos, con los debidos
resguardos. Esta recomendacion esta en linea con la Agenda Pro Participacion Ciudadana y |
Agenda de Probidad, Transparencia, Eficiencia, Calidad de la Politica y Modernizacién del
Estado.

Estandarizdas metodologias (definiciones, clasificaciones, etc.) en I+D+l en TICs entre las
organizaciones publicas pertinentes, siguiendo las recomendaciones de la OECD y ponerlas e
los sitios web de las organizaciones publicas respectivas. La OECD riderdica laise
metodologias para medir Sociedad de la Informacién, innovacién y ciencia y tecnologia.

Mejorar la Encuesta de Innovacion Tecnoldgica y la Encuesta de Acceso y Uso de TICs de
MINECON. Ambas deben representar desde el punto de vistdertuasaraente a las

empresas del sector TICs, ademas de los otros sectores econdémicos; Informar resultados
desagregados para el sector TICs; incorporar nuevas variables para el modelo propuesto de
monitoria; Ampliarse hacia organizaciones espeenlizddtels Detallar la metodologia y

los cuestionarios usados; y otros mejoramientos.

Fortalecer la participacion del INE en la monitoria I+D+1 en TICs. El INE deberia incluir en st
sitio web alguna mencién y derivacion donde corresponda paraleBtald&sticeEs o

TICs, ya que el publico nacional suele consultar en INE para efectos de cualquier estadistica
En cuanto a participacion, el INE esté facultado por la Ley 17.374 para acopiar estadisticas di
cualquier tipo, desarrolla habitualmente aamemosestas y estudios regulares en
empresas, hogares y otras unidades, ha participado en la Encuesta de Innovacion TecnolOgice
el Estudio de Cuenta Satélite TICs y otros estudios del tema y podria integrar la vigilancia de
tema |1+D+l en TICs en algdeosus procesos regulares de recoleccion de informacion,
reduciendo asi el costo de la monitoria.

Mejoramiento de informacion de CORFO, caracterizando la innovacion que apoya con Sus
instrumentos de fomento, de modo que se pueda distinguir gsidlas ddell en TICs.

Mejoramiento de la informacion de CONICYT en funcidon de sus objetivos. Requiere
proporcionar informacién de personal de ciencia y tecnologia, proyectos de 1+D y publicacione
cientificas desagregadas para TICs, y completarattmemdie ciencia y tecnologia
propuestos por la OECD.

Clarificacion progresiva de la responsabilidad de las organizacisws @lbincasitoria
de I1+D+l en TICs en regiones, en la medida que se avance en precisar la gestion regional de
[+D+l, @ntroduccion de la medicion de 1+D+1 en TICs en el gobierno electrénico local.
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Introduccion de la medicion de innovacion TICs en el gobierno electronico central a través de
PRYME.

Mejoramiento metodoldgico del Informe de Gasto Publico en TIGs fsteldfsticars de
Recursos Humanos que elabora DIPRES.

Conformar un grupo de trabajo multiorganizacional si se decide implementar el sistema de
monitoreo I+D+1 en TICs.

Mejorar los sistemas de control y evaluacion para medir la efectividadle laficiencia
organizaciones publicas respecto de sus propios objetivos estratégicos y la transparencia de lo
mismos al publico.
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Introduccion

Situacién de 1+D+l en el pais

Lasituacion en materia de investigacion, desarrollo e innovacion en el pais es deficitaria, y mas aut
si se la relaciona con el estado de desarrollo socioecondmico del pais. Los indicadores disponible
son deficientes, en cualquiera de las dimensiseeangliee del proceso de [+D+l1 en el pais, ya

sea como entradas, por ejemplo, la inversién en 1+D+l, 0 como salidas, por ejemplo, patentes
publicaciones cientificas. La deficiencia de indicadores es mas acentuada aun si se desea analizar
fendmeno I+Dpor sectores especificos.

ElInforme Final d@bnsejo Nacional de Innovacion para la Competitividad de 2005, indica que el
gasto en investigacion y desarrollo (1+D) en Chile es de un 0,7% del PIB, comparado con un 1,8%
los paises europeos y un HBdnedio de la OCDE. Este indicador resume el esfuerzo en
innovacion para efectos de comparaciones internacionales. Ademas de que el pais gasta poco €
[+D+l, existe una baja participacion del sector privado en dicho gasto, tanto en nimero de empres:
comoarecursos dedicados. Poco menos de un tercio de gasto total proviene de la empresa privade
(Gobierno de Chile, 2006).

De acuerdo lzederman y Maloney, si se analiza en una serie historica entre 1979 y 1999, existe

una desviacion progresiva entre elefstivo en 1+D, como porcentaje del PIB y el proyectado

para el nivel de ingreso en el pais (Lederman y Maloney, 2003). Es decir, en las ultimas décadas
tendencia fue mas bien al deterioro. Theds#éman y Malorseyialan que Chile es ineficiente

enlas inversiones en innovacion, ya que tiene una incapacidad de transformar esa inversion er
patentes comerciales comparado con paises OCDE y paises emergentes en innovaciéon. Ello:
indican que gran parte de la ineficiencia se puede explicar poolakfattecide entre el sector

privado y las instituciones dedicadas a la investigacion en universidades y, otra parte, se explica p
una baja tasa de matricula en educacion secundaria y Uheeesiteray Maloney, 2004).

Sistema Nacional de In@aaion en Chile

Los Ministerios de Economia y Hacienda hicieron un diagnéstico preliminar y propusieron estrategi
preliminares frente al tema de innovacion (Eyzaguirre et al., 2005§ @eeraqoesean de los

éxitos del pais en los ultimos veinte afios, existen limitantes en el modelo de desarrollo vigente €
Chile, que deben ser enfrentadas de manera proactiva. Se requiere transitar gradualmente desde
modelo primario exportador haet@t@mia del conocimiento, como requisito indispensable para
continuar creciendo y lograr la equidad en el largo plazo. Esta estrategia se basa en tres pilares:
un régimen institucional y de incentivos econdémicos claro, coherente y estabte; (ii)) una fu
capacidad de innovacién, orientada a desarrollar encadenamientos productivos en torno a ventaj
comparativas; y (iii) un capital humano de calidad. Chile esta bien en el primero de estos pilare:
pero presenta importantes atrasos en los dosS@tapoescia que en capacidad de innovacion y

capital humano, existen espacios para un mayor y mejor rol del Estado, y se plantean lineamientc
de politicas publicas para cerrar las brechas que nos separan de aquellos paises que han lograc
desarrollarse emase a la economia del conocimiento en torno a los recursos naturales.
Posteriormente el Consejo Nacional de Innovacién elaboré la estrategia nacional de innovacion pa
el pais.

10



r’ 7
5
aI!H:)‘-D.

Ciencia 0 Tecnologia o Innovacién

Los evaluadores coinciden en que nuestro Sistema Nacional de Innocaeibimase e

subdesarrollado (Rodriguez J, 2005) y se caracteriza por:

- Falta de lineamientos orientadores.

- Falta de enfoque integral/coherente.

- Falta de instancias de coordinacion.

- Desconexion empreséversidad (la investigacion basica no se transfolinacemesp
comerciales).

- Exceso de Aventanill aso dispersas.

- Duplicidad de esfuerzos.

- Programas bien evaluados pero sin masa critica

- Desaprovechamiento de economias de escala.

- Baja inversion en innovacion

El sistema nacional de innovacion actualmentestarn plena fase de reorientacién, desde

un sistema nacional de Ciencia y Tecnologia a un Sistema Nacional de Innovacién, integrand
nuevos fondos, financiado por el Presupuesto Nacional y basado en la cooperacion interinstitucion:
En noviembre d#io 2005, se constituy@a@bsejo Nacional Transitorio de Innovacién para la
Competitividad, mediante decreto presideeaids el Gobierno envié al Parlamento el proyecto

de ley que establece las bases para una estrategia nacional de innavemmpetitivadbd.

Este proyecto crea un Consejo que estard encargado de administrar el Fondo de Innovacion para
Competitividad, cuyos recursos provienen de un porcentaje del impuesto a la gran mineria c
Aroyal tyo. Asi mi s mendradickofconsem; lalfansa emdue se Bigtribuirann e s
los recursos y las areas en que se van a aplicar (Gobierno de Chile, 2006 ).

El gobierno de la Sra. Presidente Bachelet definié la "innovacién y emprendimiento para el
crecimiento” como uno de losocejas de su mandato, en el discurso del 21 de mayo de 2006 y
confirmd que acceso a las tecnologias de la informaciéon es una prioridad para el actual gobierno
(Bachelet M, 2006)gétbierno respald6 el Consejo Nacional de Innovacion para lda@ipmpetitiv

CNIC, creado en el periodo presidencial previo, mieatiega ee forma simultanea la discusion
parlamentaria, sobre la creacion del Fondo de Innovacion para la C&hpdlitvidadel

curso de los ultimos meses ha continuado suadonsatigianta en estos momentos con un sitio

web y en enero de 2007 presento el volumen | de su Libro Blanco: Hacia una Estrategia Nacional
Innovacion para la Competitividad (CNIC, 2007a). El volumen | del Libro Blanco propone en mater
de Innovaciburiterios estratégicos, metas globales de pais, objetivos estratégicos y lineas de
accion.

Eyzaguirre et al. proponen focalizar los esfuerzos innovadores en clusters construidos en torno
recursos naturales abundantes (Eyzaguirre et al., 2005)resomdiestitales de Chile que

tienen ventajas comparativas en innovacion son los relacionados con el area agricola y miner
(Lederman y Maloney, 2004). A esto se agrega el sector de TICs. En el Libro Blanco ya sefialado, :
identifican los sectores puim$ para la politica de innovacion a partir de estas propuestas
provenientes del mundo econémico (CNIC, 2007a).

Desde el punto de vista sistémico, la consolidacion de un sistema nacional de innovacion, implica
emergencia de un nuevo nivel de ¢batablin, 1999), que integi@rjeata y alinea un conjunto
de subsistemas en el pais, por ejemplo, integra de un modo nuevo el subsistema de ciencia
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tecnologia, el subsistema economico, el subsistema educacional, etc.. La politica de innovacion gt
un pais formula explicitamente, es un estado evolutivo mas avanzado que sélo politica de ciencia
tecnologia, o de investigacion y deshagilditica de innovacion ha sido definida por Cowan y

Paal (Cowan y Paal, 2000), como un conjunto de atiticaeg|ye aumentan la cantidad y
eficiencia de las acciones innovativas. A nivel de empresas, las actividades innovativas se
emprenden para introducir productos, procesos 0 servicios nuevos 0 mejorados para aumentar |
productividad, utilidades o ipaxtion en el mercado.

La politica de innovacion formulada en un pais puede ser mas 0 menos sistémica. Una mas
sistémica implicaria que la politica de innovacion esta al servicio de un plan estratégico holistico c
pais inserto en un contexto de muhadizzido, y no sélo al servicio de un sector del pais, o sélo

de un grupo de actores del lpassactividades innovativas se podrian considerar también en otros
niveles de complejidad de la socptagjemplo, la innovaciéon en el sector publigpesasem

privadas sin fines de lucro, en las comunidades, ciudadanos, familias, etas andgreésade

privadas con fines de lucro.

La estructura del sistema nacional de innovacién y la politica de innovacion propuesta en Chile r
han estado exentaspblémica durante el afio 2007. Importantes actores, como son las principales
universidades productoras de la mayor parte de I+D nacional, han reclamado porque las definicions
se han hecho sin participacion amplia de los actores nacionales yptaguadisidbs como

prioritarios tienen un enfoque puramente economicista que no da cuenta de los grandes problems
del pais. Problemas relevantes que vive el pais como la escasez de energia para su desarrolic
problemas de salud, educacién, segud@ad suiros, y oportunidades geopoliticas y otras, no

han sido consideradas en el analisis ni se han traducido en la politica d& MeowaGOn (
Online2007a).

Chile aprovechando la oportunidad de que esta formulando recién su potiticg pedriaova

dar un salto conceptual (concepto de Al eapf
innovacion, en lugar de plantear mas de lo mismo, algo similar a las ya existentes de paises e
desarrollo o desarrollados. El desafio seria isistgareetie innovacion.

Importancia de las TICs para la innovacion

Las TICs son consideradas un factor facilitador del desarrollo porque mejoran en forma espectacul
la comunicacion e irdgerbio de informacion y crean redes econdémicas y sociales, aplicables a
todas las actividades humanas. Las TICs posibilitan una oferta, demanda y transacciones los 7 di
de la semana, y 24 horas al dia a bajo costo; permiten crear y operar retlegrtadan ir

distancia geografica, permiten costos marginales iguales a cero o en declinacion, reducen
enormemente los costos de transaccion, generan ganancias de eficiencia, favorecen la innovacié
favorecen la desintermediacion, y otras ventajas¢Aetaht 2001).

Las TICs aportan herramientas para el desarrollo cientifico y tecnolégico, modernizan sectore
como educacion, salud, seguridad, energia, transporte, y otros; permiten enfrentar problema
sociales y mejorar la calidad deEuidge@n Commission, 2007).

Las TICs son un factor facilitador de la productividad, crecimiento y coanjpettipmiadion
adecuada de TICs, tiene la potencialidad de mejorar la efectividad y eficiencia de las empresas c

12



any

Ciencia 0 Tecnologia o Innovacién

cualquier sector, del sectddligp y de la sociedad en general. En paises de OECD se ha
demostrado que las TICs tienen impactos importantes en el desempefio econdmico y en el éxito «
las empresas, especialmente cuando se combinan con inversiones en habilidades, cambic
organizacional innovacion (OECD, 2004a). Dracalxtaeh (et al., 2006) concluyeron como
resultados de un revision de la evidencia a nivel micro y macro, que las TICs impactan la
productividad.a TICs son consideradas como una tecnologia de propdsito ganeral con |
potencialidad de mejorar los procesos de negocios de todos los sectores y apuntalar la innovacié
Las TICs se consideran como un factor habilitador de la innovacion en las empresas (Koellinge
2005 y 2006).

Las TICs ofrecen la potencialidad de ielnm@io de innovar en los diferentes actores de la
sociedad, haciéndolo mas rapido, eficiente, diverso. Gan y Dodgson, apuntan sobre todo al conjun
de Atecnol og?a de [Ieancia mealidad avidual; tacnicAs signulacioniyn c |
modelaranto, creacidén de prototipos (Gann y Dodgson, 2007). Estas tecnologias posibilitan que
muchos actores de diversos espacios simultdneamente participen en el proceso de innovacién
optimicen, a traves de simulacion y modelamiento, el ciclo completindauyndpidamente.

Estas tecnologias facilitan la innovacion abierta y colectiva, permiten a los ingenieros aprende
haciendo y experimentar con la integracion de diferentes tecnologias y componentes, reduciendo |
costos@odgson et al, 2007).

Pditicas TICs en Chile

El reconocimiento de la importancia de las TICs para el desarrollo del pais, se inicio el afio 2003, ct
la constitucion délrupo de Accion Digital, presidido por el Coordinador Gabetmament
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y conformado por instituciones de gobierno,
organizaciones representativas del &mbito empresarial, sector académico y de otros poderes d
Estado.

El pais desarroll6 una Agenda Digital bien estrustufadeelqesultadoweamplio acuerdo
publiceprivado sobre una estraiggis.

El Plan de Accion para el periode2@064contaba con 34 iniciativas agrupadas en seis areas de
accion: acceso, educacion y capacitacion, gobierno electrongoindogiresaTIC y marco

juridico normativo (Grupo Acciéon Digital, 2004). Las siete prioridades del conjunto de iniciativa
fueron:

1 Consolidar la red de Infocentros y cibercafés.

1 Lograr que 900.000 hogares tengan conexion a Internet.

1 Lograr que al menasnillén de personas realice cursos de formacion en tecnologias digitales.

1 Masificar los tramites electronicos y extender el uso de las TIC en las comunas y en todos lo:
poderes del estado.

Promover la conectividad y los usos avanzados de Internedpamiedas.

Promover el surgimiento de una masa critica de empresas en tecnologias de informacion y
comunicaciones.

1 Nuevos avances en la legislacion para la sociedad de la informacion y la economia digital.

= =4
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Considerando las siete iniciativas @m®nytarsefialadas, se desprende que hubo un acuerdo
nacional de lograr el despegue de la industria TIC, de modo que fuera capaz de ofrecer productos
servicios digitales, orientados a las empresas, al estado y a los usuarios finales. La Agenda Digit
planée aba como objetivo para el 2010, Afcontar
proveedoras de productos y servicios digitales de calidad mundial, en torno a aplicaciones
tecnoldgicas avanzadas para los sectores industriales verticales quajgmsearpeétivas y

conformar un nucleo relevante de inversiones extranjeras de alta tecnologia en Chile, en torno a |
servicios en lineaffi o r e 0 .

Entre las iniciativas sefaladas para lograr los objetivos se contaba con dos que estan intimamen
rdacionadas con el sistema nacional de innovacion : N° 25 Identificacion de oportunidades vy
focalizacion de esfuerzos para el desarrollo de la industria TIC, que se alcanzara con tres medida
Monitoreo de la industria TIC, reforzamiento de la oéeda shil@nios en lineasfudfe) y el

desarrollo de una oferta TIC para los sectores industriales verticales que poseen algun grado d
ventaja competitiva; y N° 28 Fortalecer la promocién de la I+D en TIC.

Respecto del despegue de la industria €lEstado de Avance de la Agenda Digital preparado

por la Secretaria Técnica de la Agenda Digital, como cuenta de cierre a fines del 2005, se hace not
queiHay 33 empresas certificadas | SO o CMM;
para €Fondo de Innovacion para la Competitividad, se definieron reglas de asignacion de fondos
la Subsecretaria velarad por mantener la coherencia con la Estrategia nacional de innovacion para
competitividado (Secr et ar Raarefléki@hcsobreclas avdrees | a A
reportados, apunta a que en realidad el despegue de la industria TICs parece no haberse logrado.

Los aprendizajes hechos respecto de la Agenda Digital 1.0, destacados por Ferreiro (Ferreiro, 200

son:

1 Area de acceso:m®dujo un rezago en las tasas de penetracién de banda ancha.

{1 Area educacion y capacitacion: se tuvo un foco en infraestructura, cantidad de capacitados el

vez de creacion de competencias.

1 Estado en linea: Se tuvo un foco en aumentar presencia £inlaieévdsaexitosas fueron
aisladas debiendo haberse focalizado en modelos interoperables. Se observan sectores er
deuda como salud, municipios, poder judicial (Notarios, Conservadores y Archiveros), Registr:
Civil.

1 La institucionalidad: ¢Agencia bierG@o Electronico? ¢ Oficina de Proyectos Tecnoldgicos?
¢, Servicios Compartidos de Gobierno?. El impulso modernizador ha disminuido y se ha perdid
fuerza los dos ultimos afios.

1 Industria TI: Foco excesivo en certificacion y falta de estrategia del destorollo

1 Marco regulatorio: El foco estuvo en datos personales y seguridad.

En el contexto de la Agenda DigitaP@D®4e ejecutaron diversos estudios y proyectos para
avanzar en el despegue y focalizacién de la industria TIC. Algunos ajatpsosomest|
estudidDiagnostico de la industria de las tecnologias de la informacién en Chile (Programa Chile
Innova, 2003). Respectb d#sarrollo de una oferta TIC a sectores con ventaja competitiva,
destaca el estughara el clister ming8aint Rerre et al., 2005). También se apoy0 la creacion de

un centro universitario especializ&nted Avanzadoldeestigacion y Desarrollo en TIC en la

Quinta Region, liderado por la Universidad Federico SariEsteVi@&entro evoluciono
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posteriormenten el nombre de Southeastern Pacific Research Institute, SEPARI (SEPARI, 2007) y
se consolidé como un consorcio liderado por la Universidad Santa Maria y conformado por 7
universidades, 5 empresas, entre ellas Sonda S.A.. Este centro cuentaieoto fdenciam
FONDEF, del Gobierno Regional de Valparaiso y del Gobierno de Japon.

La Agenda Digital se enlentecié durante los afi¥)20086mparada con afios previos. A
comienzos del 20G¥ Presidenta de la Republica cre6 el Comité de Ministrosspamalel D

Digital y le asigno la responsabilidad de disefiar y coordinar la implementacion de la estrategia digir
20072012 (Bachelet, 2007)sé&ptiembre del 2007, se produjomad8r de la Estrategia Digital

para Chile 20@D12, que esté siendgtabde consulta publanjité de Ministros de Desarrollo

Digital Secretaria Ejecutiva, 2007¢strategia de Desarrollo Digital para el perie2@12007

tiene los siguientes objetivos: Aumentar la competitividad de las empresas mediante el usc
sofgticado e intensivo de tecnologias de la informacion; Crear y fomentar una nueva cultura er
TICs.: Profundizar la modernizacion e innovacion de la Gestién Puablica a través de la promocion
del desarrollo del gobierno electronico; Aumentar la deersiddd TICs por estudiantes y

sociedad civil;Cpntribuir al desarrollo econémico y a la generacion de cohesion y bienestar social.

Estado de las TICs en el pais

El Reporte Mundial sobre Tecreftgyia Informacién 22086, ubicaba a Chile en el puesto 29

del escal af-n sobre Aptitud para | a Conect.i
paises. Este indice mide el grado de preparacion de un pais para participar y beneficiarse de Ic
desarrollos de TICs (World Economic Forum, 2007). El indice estd compuesto por el ambiente
entorno para TICs ofrecido por el pais, la preparacion de los actores claves (individuos, empresas,
gobierno) y el uso de TICs en los actores claves. Chile empao | uNgtewarked en el
Re adi n ecomparandad26260® con 2007, y descendio desde el lugar 29 al lugar 31.

El sub indice Ambiente de Chile esta en el lugar 34, el de Preparacion en el lugar 33 y el de Uso ¢
el lugar 33. Respecto denldigadores, los peores lugares estan en indicadores relacionados con
educacion del pilar de la Preparacion individual y las exportaciones de alta tecnologia del pila
Ambiente del mercado. La buena posicion de Chile en este ordenamiento iateladeional est
fundamentalmente por la preparacion y uso del gobierno. Por ejemplo, en preparacion, el gobierr
obtiene el lugar 18, la empresa el lugar 32 y los individuos el lugar 60. En uso, el gobierno obtiene
lugar 11, la empresa el lugar 29 y los asdVidigar 46. El ambiente o entorno en el componente
infraestructura tiene el lugar 49.

Otros estudios inteReadioneatses,reamobzedoinRan
Unit, posicionan a Chile en el 30 lugar entre 69 paisesarfifvan que existe una debilidad

en conectividad e infraestructura y una situacion intermedia en adopcién en consumidores
negocios y entorno social y cultural (Economist Intelligence Unit, 2007).

Chile es el pais con mayor grado de avancecadidSte la Informacidén de Latinoamérica de
acuerdo a los resultados obtenidos por el Indicador de la Sociedad de la Informacion, 1SI, elaborac
por DMR Consulting y el HEBEA, cuyo objetivo es medir el grado de avance de la Sociedad de

la Informacid@n Latinoamérica. Segun los datos del Informe, el primer trimestre de 2007 el ISI de
Chile fue de 5.76 purf@®IR Consulting y IEFH A, 2007), confirmando ademas, que el area

mas débil es la infraestructura. Un estudio reciente confirma esegitidana&goano en
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cuanto a la adopcion y usos de las tecnologias, segun lo revela el Informe "Economia Digital 2007
que elabora la Camara de Comercio de Santiago. El indice de Capacidad de Absorcion de las TIC
obtenido por Chile, supera el promedioed@®h, acercandose a algunos paises de Europa del

Este y de Asi@d€ntro de Estudios de la Economia Digital CCS, 2007)

El porcentaje de usuarios de Internet, definidos como las personas que en los Ultimos tres meses ¢
conectaron por lo menos unasgezstimé en 40,2 % el afio 2006, de acuerdo al estudio WIP,
World Internet Proyect, que realiza la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Catodlica e
Santiago en una muestra de 1000 person#&® @#idg, excluyendo al grupo socioeconémico del

deci m8s bajo AEO. El porcentaje total de us
medi ado por fAproxy usetrC,yaan76,9% el & sednénten Ele | S
porcentaje de usuarios es de 73% en el segmefid ABEtle 32en el segmento D. EI 86%

de | os santiaguinos tiene acceso directo o |
u s e Ersebafia 2006, las tres actividades mas frecuentes que realizan los usuarios de Internet sor
hobbies personales (65%)rrig a sitios web de servicios publicos y/o estatales (64%) y leer
diarios (63%)nstituto de Estudios Mediales UC et al., 2006).

Respecto de empresas, el MINECON realizé el afio 2006 la 22 Encuesta de Acceso y Uso de TIC
en una muestra de empresdstificada por cuatro niveles de venta anual en UF y por 12
sectores econdmicos. La muestra incluyé 3202 empresas (desde pequefias a grandes). Un 66%
las PYMES tiene conexién a Internet y un 74,2% tiene computador personal. Para el caso de la
grands empresas, un 100% tiene computadores y un 98% conexion a Internet. El porcentaje de
trabajadores que tiene disponibilidad de conexién a Internet en las PYMES es de 51,4%. Un 59,8
de todas las empresas se contacta con su banco través de Inte¥hebrusul ffoveedores

a través de Internet; Un 19,6% envia y recibe informacion de sus clientes; Un 15,5% envia a su
clientes cotizaciones por sus productos; Un 12,1% vende sus productos y servicios por Internet; L
8,2% exhibe y promociona su cat@dgerngs y servicios; Un 5,2% informa a sus cliente del
estado de sus pedidos. Un 42,1% realiza tramites en linea con el gobierno. (MINECON, 2006).

En el &mbito del Gobierno Electrénico, el estudio del Centro de Estudios de la Economia Digital de
CCS,destaco los avances en los indicadores de las reparticiones publicas en Internet, sefialandc
que el indice de calidad con que el mide a los sitios web de reparticiones publicas, aumentd desc
un 51% en 2006 a 59% en 2007. En el sector de municippfiadujesusesignificativo avance

en materia de presencia en Internet. El porcentaje de municipalidades a nivel nacional que pose
sitio web subi6 desde un 48% en 2005 a mas de un 70% en 2007; mientras que el indice de calidz
de las plataformas en lineciGcesde 28% a 41% en igual pefedtva de Estudios de la

Economia Digital CCS, 2007).

Estado del sector de las TICs

El sector TIC en Chile ha sido deguhtodei do us:
industrias de manufactura y servicios que capturan, trasmiten y muestran datos e informacior
el ectr-nicamenteo. Las actividades comprendi
TIC, comercio TIC, y manufactura TIC (OECD's ftykorg IRdicators for the Information

Society, 2005).
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La Cuenta Satélite de Tecnologias de Informacion y Comunicacion ha permitido obtener informacic
detallada de oferta, demanda y otras de este sector. Respecto de oferta, en el afio 2004, el 97% c
la poduccién nacional de TIC correspondié a servicios TIC y solo el 3% restante a bienes TIC; E
PIB TIC para dicho afio fue 3,4%, equivalente a US$ 3.199 millones. La actividad que més aporto
valor agregado TIC fue el sector de telecomunicaciones. dd stnpkeos generados por las
actividades TIC en el afio 2004 fue de 50.768 puestos de trabajo, equivalentes al 1% de los
ocupados del pais, destacando que el 50% de éstos fueron profesionales y técnicos, (Grupo d
Accion Digital, 2006).

Respecto de denaa, los productos TIC mas demandados como insumos fueron: los servicios de
telecomunicaciones (38%), servicios de soporte técnico (11%) y servicios de provision Yy/o
administracion de red, infraestructura y hosting (10%). La inversion TIC segoipcsnti® en:
telecomunicaciones (33%) y computadores (18%), otros productos TIC (14%) y equipo de audio
video (11%). Las exportaciones de bienes y servicios TIC representaron sélo un 3% de la demand
menos del 1% de las exportaciones del pais (Greipa @égital, 2006).

Estado actual de |+D+1 en el sector TICs.

El afio 2003, Erograma Chile Innova y el Ministerio de Economia, realizaron un estudio de
empresas TICs que incluyé mediaieneinnovacion (Programa Chile Innova y Ministerio de
Economia, 2003). Se realizdé en 1871 empresas del sector TICs. Sesietednpesas

invierten $ 35.200.000 anuales ($ de 2001) en investigacion y desarrollo, lo que representa un 1,1
de sus entas totales. Las microempresas asignan en promedio s6lo $ 3.000.000 al afio al tema,
mientras las pequefias invierten $ 19.900.000 y las medianas y grandes 312&1e800.@60.

un 20% de las empresas Tl ha establecido algun tipo de colalbmigeididades nacionales,

seguida de un 11% con asociaciones gremiales, destacandose la asesoria y consultoria realizac
con las universidades (12%); asi como la creacion de empresas conjuntas (8,2%) y la donacion e
dinero o especies (4,9Estas empresancorporan innovaciones mediante la investigacion y
desarrollo propios; la compra de tecnologia y las fusioeaegrgiat alianzas con otras
empresas, con un 77%, 59% y un 24% de las empresas utilizandolos, redpecfraamente

Chile InnovaMinisterio de Economia, 2003)

Uno de los problemas detectados en la revision bibliografica es que los datos de patentes,
publicaciones, recursos humanos en ciencia y tecnologia, y otros relacionados con I+D+l en el pal
no se pueden desagregar de dcuar concepto de sector TICs y lo Unico existente son
aproximaciones.

Las solicitudes de patentes al Departamento de Propiedad Industrial en el area técnica de
AEl ectr-nica y t®cnicas de | as comunliocacione
incluye entero, en el afio 2005 fueron 75, y las concedidas fueron 14 el afio 2003 (Departamento ¢
Propiedad Industrial, 2007).

Un 13,6 % de los investigadores trabaja en la disciplina de la ingenieria y tecnologia el afio 2000 ¢
Chile de un total 8405 investigadores estimados ese afio (RICYT). No se encontraron datos
desagregados de investigadores del sector TICs. Sin embargo, la cifra total de investigadore:
estimada p&@ONICYT es mas elevada para el afio 2004, de 18.365 investigadoresexpresados
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personas fisicas, usando su propia fuente de datos y los datos de la Encuesta Nacional de
Innovacién Tecnoldgica.

Brieva et al., (Brieva et al., 2005), definieron como un investigador activo en las ciencias de I
ingenieria a la persona que, en ellp&0002004, satisface uno de los siguientes criterios:

tener 2 publicaciones en revistas indexadas ISl (Institute for Scientific Information) y habel
participado como investigador responsable en un proyecto FONDECYT, o como investigado
principal oodénvestigador en algun proyecto FONDEF, FONDAP -dévideriqyublicaciones

ISI. Aplicando esta definicion, identi#Bdromvestigadores activos en ciencias de la ingenieria,

los cuales desarrollan principalmente sus actividades en BSasivénsidesidad de Chile

concentra 30% de los investigadores activos, la Pontificia Universidad Catolica de Chile el 20%,
Universidad de Concepcion el 15%, la Universidad de Santiago de Chile el 13% y la Universida
Federico Santa Maria el 10%. Deltsdiovestigadores activos en estas ciencias de la ingenieria,

s6lo 33 corresponden a mujeres (13%). Respecto de disciplinas aproximadamente existen entre 3
40 investigadores activos en electrénica y una cifra similar en computacion.

En cuanto a loscuesos financieros asignados al desarrollo del 1+D+1 del sector TIC, destacan el
FONDEF y el FONTEC. El Fondef el afio 2002 adjudic6 654 millones de pesos en 3 proyectos |+
57 millones de pesos en 2 proyectos de transferencia tecnolégica y E0pesikeasdd

proyectos TIC EDU. En Fontec los proyectos aprobados acumulados en informatica, desde 1991
202, son 231, con un financiamiento de 10.806 y una participacion informatica de 9.65%, que
corresponde a la participacion de este sector sabréeeprtoyectos aprobados desde el afio

1991 hasta 2002 (Fundacion Pais Digital, 2003).

Estado actual del monitoreo de TICs y de I+D+l en el sector TICs.

Diversos y rtiples agentes publicos, privados o asociacioneprigpalbsoen el contexto

nacional, y otros agentes en el contexto internacional, producen estudios, indicadores y/o
estadisticas sobre la evolucién de las TICs en el pais y/o sobre |+D+édosTé@mrisinos

publicos se cuenta por ejemplo: Ministerio de Economia, Subsecretaria de Telecomunicaciones
Ministerio de Educac@omision Nacional de Investigacion en Ciencia y TEONOGYT),

Instituto Nacional de EstadistiCagpraciéred-omento de la Produc@XDRFOMinisterio

de Planificacion y CooperdM&pEPLAN), Grupo Agenda Digital, etc.

Entre las Universidades destaca la Pontificia Universidad Catdlica que cuenta con el Centro d
Estudios de Tecnologias de la Inform@datniversidad Catélica, CETIUC, en la Facultad de
Ingenieriay, el Instituto de Estudios Mediales en la Facultad de Comunicaciones. Ambos grupos
colaboran entre si en estudios internacionales relacionados con TICs. EI CETIUC produce
anualmente Ektidio Nacional de Tecnologias de la Informacion, ENTI, desde el 2003 y el Instituto
de Estudios Mediales produce el World Internet Project Chile WIP desde el 2003, con otros
colaboradores.

Entre los agentes destacados del sector privado que prodacem isbdma el tema, se

encuentra la el Centro de Estudios de la Economia Digital de la CaAmara de Comercio de Santiago,
Fundacion Pais Digital, GECHS y otros.
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A nivel gubernamental, el Ministerio de Economia es uno de los lideres en pi@ducir informac
indicadores y estadisticas sobre TICs en empresas, con las iniciativas mas amplias sobre el tem
como por ejemplo, la iniciativa de la Cuenta Satélite de las TICs. La Cuenta Satélite de las TIC s
inicié el afio 2004. Mide toda la informaciéoradalamionla economia digital, en términos de

oferta, demanda, inversion, ahorro, gastos e ingresos. La iniciativa fue impulsada por las
Subsecretarias de Telecomunicaciones y Economia, y apoyada por INE. La iniciativa tuvo com
obj etivo f ensintagradceyac@herenie de irdornmdioa estadistica sobre la economia
digital en Chil eo. Esta cuenta ser8 wutilizad
Cuenta Satélite TIC mide: i) el PIB del sector TIC; ii) la oferta de icier€eE@ sarel pais,
distinguiendo su origen (nacional o importado); iii) la demanda de bienes y servicios TIC,
distinguiendo quién la origina y en qué proporcion; iv) Niomero de empleos generados por la:
actividades TIC.

CONICYT esta impulsando wvaesiagcientes en el campo de la monitoria y evaluacién, que no
estan restringidas a TICs, @r@dservatorio Chileno de CTI (Kav&ig)erla de Informacion
en Ciencia, Tecnologia e Inno&:Onl) y otras.

El Observatorio Chileno de CTI es impléong@or el Programa Bicentenario de Ciencia y
Tecnologia (PBCT) de CONICYT en alianza con el Ministerio de Economia y con financiamiento d
Banco Mundial. Los objetivos del Kawax son: disefiar, integrar y producir informacion, indicadores
estudios sabrla actividad nacional de investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+l), bajo
estandares y metodologias internacionales; aportando una vision global y actualizada de los datos
indicadores generados por la comunidad cientifica y tecnolégicansatolitende decisiones

mas informada y certera. Algunos de los proyectos en ejecucion son: Las regiones de Chile ante
Ciencia, Tecnologia e Innovacion: Diagndsticos regionales y lineamientos para sus estrategias
Diagnostico y Recomendaciones papariigmto Mayor Cientifico y Tecnoldgico; Estudios de
Casos FONDEF: de la ciencia al mercado; Atlas de la Ciencia de Chil)sstaasist (

Chileno de CTI, 2007)

ElSistema de Informacion en Ciencia, Tecnologia e I(Bliahidne lanzado septiembre

de 2005 por CONICYT y FONB&Rina plataforma que administra la informacién sobre
proyectos, curriculos e instituciones, ademas de los resultados generados a partir de las diverse
iniciativas que realiza la comunidad cientifica, tegndédgicavacion del pais. Los usuarios
registrados de SICTI pueden acceder a informacion especializada a través de los cuales puede
comunicarse con otros miembros de edta q@dtaforma SICTI se conectara con esfuerzo
regionales en el ambito de dmc(@, Tecnologia e Innovacién. La plataforma esta siendo
desarrollada en Chile por Advanced Computing Technologies S.A.. Este proyecto contd con u
presupuesto cercano a los $ 1200 millones, de los cuales $ 862 millones fueron asignados por ¢
Gobierno dehile y el resto aportado por ACT S.A (SICTI y FONDEF, 2005).

El monitoreo y evaluacion de la investigacion, desarrollo e innovacion nacional en el sector de TIC
se encuentra en la actualidad fragmentado, con vacios, duplicaciones, Yy cierto grado de
desconexiones entre los diferentes organismos gubernamentales que son responsables de lidere
las politicas publicas en esta materia. A la fecha no existe una oferta centralizada, sistematizada,
integrada en Chile de la informacion, indicadoresgasstadissector TIC, y tampoco en 1+D+l

en el sector TIC, que abarque tanto el ambito publico, privado y ciudadano.
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Actualmente cada institucion tiene su manera propia de monitorear y evaluar. Existen colaboracion
en esta area entre algunas instésctmmo los ejemplos que ya se han sefialado, pero no tienen

aun una vision sistémica ni multidimensional. Por esa razon se estima que un proyecto como ¢
presente aumenta la efectividad, eficiencia y transparencia del monitoreo y evaluacion de la [+D
neacional en TICs y también del sector TICs en el pais.
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Objetivo General y Objetivos Especificos

A continuacién se sefiala el objetivo general y los objetivos especificos del presente estudio.
Objetivo General

Desarrollar un sistema integrado de monitoreo de la 1+D+l nacional en TICs, como parte de I:
gestion del Observatorio Chileno de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, KAWAX, con el propasito c
contribuir a potenciar la competitividaghaiecipsles clusters publicos y/o privados del pais.

Objetivos especificos

1. Recopilar los planes, politicas y/o estrategias de los organismos publicos que deben hacel
seguimiento y evaluacién de la I+D+I nacional en TICs.

2. Caracterizar el monitoreo yuaeidh de la 1+D+l nacional en TICs, que hacen los
organismos publicos responsables.

3. Disefiar un sistema integrado de seguimiento y evaluacién de la I+D+l en TICs, para apoya
la gestion de los organismos publicos responsables, y de las instiltmiasedeejec
dicha I1+D+l.

4. Consensuar el sistema integrado propuesto con los usuarios.

5. Proponer medidas para cerrar las brechas entre la situacién actual y el sistema integrado de
seguimiento y evaluacién de |+D+l en TICs consensuado.
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Metodologia
El objetivo NU1, ARecopilar |l os planes, pol 2
hacer seguimiento y evalwuaci-n de |l a | +D+I

cualitativa, basada en lasesites etapas:
- Etapa de conceptualizacion, que incluye definiciones y clasificaciones.

- Etapa de identificacion preliminar de organismos publicos potencialmente relacionados cor
hacer seguimiento y evaluacion de la I+D+I nacional en TICs

- Etapa de idemtdcion definitiva de organismos publicos que deben hacer seguimiento y
evaluacion de la I+D+l nacional en TICs, a través de la identificacion, y revision de los
contenidos de los documentos en linea sobre los planes, politicas y/o estrategias de los
orgarmsmos publicos seleccionados.

Para proceder a desarrollar el objetivo 1, fue necesario en primer lugar responder la siguients
pregunta: ¢ Cudles son los principales organismos publicos que deben vigilar la actividad nacional ¢
IDI en TICS?. Paraellossdbce contar con una definici-n opet
deben hacer seguimiento y evaluaci-n de | a
definicion, fue necesario revisar, explicitar o citar las definiciones contenidpg aeinterior,
relacionan con I+D+I= Investigacion, Desarrollo, Innovacion, por una parte y con TICs por otra pat
(Ej. Sector TICs, Bienes y Servicios TICs, etc.)

En condiciones ideales estas definiciones y sus respectivas clasificaciones deberian estar
conteias en glosarios de las instituciones publicas reconocidas por la opinion publica como lidere:
en estas materias: CNIC, CONICYT, MINECON, SUBTEL, MINSEGPRES, etc. Sin embargo, |
revision efectuada en enero de 2007, demostré que la mayoria dei@séssanstinio cuentan

con glosarios o diccionarios en sus sitios web, o0 si es que tienen glosarios, no existen todas la
definiciones de los conceptos que interesan en este proyecto al interior de ellos. La falta de adopcit
oficial y explicita de defines y metodologias por parte de las instituciones publicas nacionales
pertinentes, constituyé una dificultad para los investigadores del presente proyecto. La Unice
institucién que especifica y detalla nomenclaturas respecto de sus estadistiwab ersxl sit

INE.

En consecuencia, las definiciones generales se revisaron en el Diccionario de la Real Academi
Espafola (Real Academia Espafiola RAE, 2001), y las definiciones especializadas en: a) En lo
glosarios de los respectivos sitios web g printapales publicaciones del tema de las
instituciones chilenas pertinentes y b) A nivel internacional principalmente en la OECD y Nacione
Unidas. Se seleccionaron la definiciones especializadas de la OECD porque es un lider mundial
materia de 1+Dg&n TICs reconocido por la Comision Estadistica de las Naciones Unidas como tal
y porque Chile fue invitado por el Consejo de la OECD a iniciar conversaciones para un eventu
ingreso a la organizacion y el Consejo de la OCDE aprob6 la Hoja adeaRuiza(Rdzle.

Este ingreso implica un compromiso de proveer estadisticas en ciencia, tecnologia e innovacion c
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acuerdo a las guias OECD. En la tabla 1 se adjunta la lista de términos principales definidos
relacionados con los objetivos del proyecto.
Ddiniciones relacionadas con 1+D+l

Las clasificaciones de UNESCO para ciencias y tecnologia estdn muy atrasadas en relacion &
estado actual de la situacion. La recomendacion sobre la Estandarizacion Internacional de
Estadisticas en Ciencia y Tecnologia 978 y el Manual para Estadisticas en Ciencia y
Actividades Tecnoldgicas es de 1984. Ademas la OECD y la UNESCO han establecido acuerdc
para generar el marco conceptual sobre el cual se rija la generacion de indicadores de actividade
cientificas ydeoldgicas a nivel mundial.

Es necesario destacar que la Division de Estadisticas de las Naciones Unidas, que lidera el sisten
estadistico global, ha desarrollado una serie de principios fundamentales de las estadisticas oficial
de los paises, reviambién la aplicacion de estos principios en los paises miembros, mantiene una
base de datos respecto del sistema estadistico de cada pais, y produce y actualiza manuales pa
apoyar a los paises en esta materia entre otros aportes (United Negti@igissoatis2002a,

2006a, 2006b, 2007). Esta Divisidbn también suscribe en gran medida las definiciones OECD e
materia de TICs.

La OECD ha publicado una serie de documentos, que conforman la "Familia Frascati", y que

proveen métodos estandarizadoseadizair encuestas que generen informacion comparable a

nivel internacional sobre 1+D+l y que actualiza periédicamente:

- ElI Manual de Balanza de Pagos Tecnolégica (OECD, 1990), norma la medicion de las
transacciones comerciales relacionada con el cancientiéod y tecnoldgico entre un pais
y el resto del mundo.

- El Manual de Frascati (OECD, 2002a), describe la medicién de variables relacionadas con
Investigacion y Desarrollo Experimental, la primera version se publicé el afio 1963 y la dltimé
versione publico el afio 2002.

- El Manual de Patentes (OECD, 1994), entrega los lineamientos internacionales para registrar la
invenciones.

- El Manual de Canberra (OECD, 1995), norma la medicion de los recursos humanos dedicados
actividades cientificas, tegiwaé y de innovacion, y transferencia de tecnologia.

- El Manual de Oslo publicado inicialmente en 1996 y cuya Ultima version es del afio 2005 (OECI
2005a), proporciona lineamientos para la recoleccion y uso de datos relacionados con las
actividades de awacion en la empresa. Este manual fue adaptAdwepesalatina y el
Caribe originando el Manual de Bogoté (RICYT et al., 2001).

El Manual de Frascati incluye una seccion especial que define como identificar la I+D en el desarro
de software, que es producto TICs. Sefiala que para clasificar un proyecto de desarrollo de
software como |+D, su terminacion debe involucrar un avance cientifico y/o tecnoldgico y el objeti
del proyecto debe ser la resolucion sistematica de una incertidumydostetstibigea.

El Manual de Oslo en su 32 edicion amplia la definiciébn de innovacién (OECD, 2005a). Define |
innovacion como la implementacién de un producto nuevo o significativamente mejorado (bien
servicio), 0 un proceso, un nuevo método delizanine, 0 un nuevo método organizacional en

la practica de negocios, organizacion del lugar de trabajo o relaciones externas. El requerimient
minimo para una innovacion es que el producto (bien o servicio), proceso, metodo de
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comercializacion o métodganizacional sea nuevo o significativamente mejorado para la
empresa. Por lo tanto, la innovacion incluye tanto productos, procesos, métodos de comercializaci
u organizacion que la empresa fue la primera en crear como, como los que la grgpessa adopta
fueron creados por otros. El Manual de Oslo en su 22 edicion era mas restrictivo con la definicion
innovacion y soélo consideraba como tal la innovacion tecnoldgica, abarcando las dos primera:

categorias de Schumpeter (Schumpeter J, 1934).

Tablal Recopilacion de definiciones principales relacionadas con I+D+1 en TICs

Conceptos Instituciones publicas nacionales Fuentes internacionales
pertinentes: CNIC, CONICYT, MINE(C
etc.
Investigacio| Investigacion o Qieia Aplicada Investigacion y desarrollo experimental
y Es la utilizacion de los conocimientos| Abarca el trabajo creativo realizado de una mang
Desarrollo | practica, para aplicarlos, con fines sistematica para aumentar el stock denteniug

productivos, en la mayoria de los cas(
provecho de la sociedad.
CNIC. 2007b, Glosario

Investigacion o Ciencia Basica
También llamada investigacién fumtdér
0 investigacion pura, es aquella que s
realiza principalmente para conocer Ig
fundamentos de los fenébmenos, sin a
a aplicaciones particulares, es decir, ¢
generada por la curiosidad del investi
(curiositgriven research

CNIC. 2007b]dsario

Investigacion y Desarrollo (1+D)
Conjunto de acciones creativas ejecut
sistematicamente, orientadas a expan
frontera del conocimiento o a usar est
conocimiento para generar nuevos
productos y servicios que puedan ser
utilidad para $aciedad. Es un compong
del proceso de innovacion.
CNIC. 2007b, Glosario

Not a: no define a

incluyendo el conocimiento del hombre, cultura y
sociedad, y el uso de este stock de conocimient(
desarrollar nuevas aplicaciones.

Investigacion y Desarrolltbarca tres actividades:
investigacion basica, aplicada y desarrollo exper
La investigacion basica consiste en trabajos
experimentales o tedricos que se emprenden
fundamentalmente para obtener nuevos conocin
acerca de los fundamentos de fenémenos y hect
observables, sin pensar en darles ninguna aplice
utilizaciédeterminada.

La investigacion aplicada consiste también en trg
originales realizados para adquirir nuevos conoc
sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hay
objetivo practico especifico.

El desarrollo experimental consiste gostraba
sistematicos basados en los conocimientos exist
derivados de la investigacién y/o la experiencia
dirigidos a la producciéon de nuevos materiales, [
o dispositivos; al establecimiento de nuevos proc
sistemas y servicios,la mejora sustancial de los y
existentes.

La Investigacion y Desarrollo abarca tanto la
investigacion ejecutada en las unidades formales
como la investigacion producida informal u
ocasionalmente en otras unidades.

El criterio basico para digtifeylD de otras activida
relacionadas es la presencia en la actividad de Il
componente apreciable de novedad y la resoluci
incertidumbre cientifica y/o tecnolégica, es decir,
la resolucién de un problema no resulta manifies
aluien familiarizado con la provisién basica de
conocimientos y técnicas usualmente utilizadas ¢
area de que se trate.

OECD, Frascati Manual, 2002a.
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Conceptos| Instituciones publicas nacionales Fuentes internacioresd
pertinentes: CNIC, CONICYT,
MINECON
Innovacién Innovacion Innovacion

Proceso mediante el cual ciertos
productos o procesos productivos,
desarrollados en base a nuevos
conocimientos o a la combinacién
novedosa de conocimiento preexis
son introducidos eficazmente en Ig
mercados, y por lo tarida vida
social.

CNIC. 2007b, Glosario

Es la introduccion de un producto (bien o servicio) o |
nuevo o significativamente mejorado un nuevo métod
comercializacién o un nuevo método organizacional €
préacticas de un negocio/ &ugar de trabajo organizacio
en las relaciones externas.

Innovacion de producto

Introduccién de un bien o servicio que es nuevo o es
significativamente mejorado con respecto a sus carag
0 usos esperados. Esto incluye mejoramieritzigsamér
las especificaciones técnicas, componentes y materic
software incorporado, facilidad de uso para el usuarig
caracteristica funcional.

Innovacion de proceso

Implementacion de un método de produccion o de dis
nuevo o sigimidtivamente mejorado. Esto incluye caml
significativos en técnicas, equipos y/o software. Los n
de produccién involucran las técnicas, equipos, y soft
usado para producir bienes o servicios. Los método d
distribucién tienen que ver cogistida de la empresa, y
comprenden equipo, software y técnicas para abaste
distribuir suministros dentro de la empresa o distribuit
productos finales

Innovacion de comercializacion

Introduccién de un nuevo método de comercializacior
involucra cabios significativos en el disefio del produc
(forma o apariencia), su envase, colocacién del prod
(canales de venta), promocion del producto , o preci
producto (estrategias de precio). Considera un métod
comercializacion que antes la smpoehabia usado, ya ¢
que lo haya desarrollado la misma empresa o lo hayg
adoptado de otros. El nuevo método de comercializa(
puede ser aplicado a productos nuevos 0 antiguos.
Innovacion organizacional

Introduccién de un método organizaciona&miasvo
préacticas de negocio de la empresa, lugar de trabajo
organizacion o relaciones externas. Considera un mé
organizacional que antes la empresa no habia usado
resultado de decisiones estratégicas.

OECD, 2005a, Manual de Oslo. 3 ed.

Tipos de Innovacién segun Schumpeter

- Introduccion de un producto nuevo en el mercadc
cambio cualitativo de un producto ya existente.

- Proceso de innovacién nuevo para la empresa

- Apertura de un nuevo mercado

- Desarrollo de nuevas fuentes de abastedimien
materias primas u otras entradas.

- Cambios en la organizacion industrial.

Schumpeter J, 1934
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Conceptos Instituciones publicas Fuentes internacionales
nacionales pertinentes: CNI
CONICYT, MINECON
Prototipo Prototipo Prototipo

No definido oficialmente por
instituciones publicas
pertinentes.

Un modelo original construido que incluye todas las
caracteristicas técnicas y de funcionamiento de un n
producto.

OECD, Frascati Manual, 2002a.

Disefio industrial

Disefio industrial

No definido oficialmqrae
instituciones publicas
pertinentes.

Disefio industrial

Creacion y desarrollo de conceptos y especificacion|
optimizan la funcién, valor y apariencia de productosg
sistemas para beneficio mutuo del usuario y el prody
The Industrial Design &gaf America. http://www.idsg

Sistema de
innovacion nacion

Sistema de innovacion
nacional

Conjunto de actores,
instrumentos y organizacion
que disefian, estudian, finan
ejecutan o evallan actividad
de Investigacion, Desarrollo
Innovacio (I+D+l).
Observatorios de CTI Kawa
Misién, 2007

Sistema de innovacién naciobafiniciones citadas pol
OECD (OECD, 1997)

Red de instituciones en los sectores publico y privad
actividades e interacciones inician, importan, modific
difundenuevas tecnologias. (Freeman, 1987).
Elementos y relaciones que interactlan en la produc
difusién, y uso de conocimiento nuevo y economicar
y estan ubicados ya sea dentro o enraizados dentro
limites de una nacién. Lundvall, 1992).

Unconjunto de instituciones cuyas interacciones dett
el desempefio innovativo de las empresas nacionale
(Nelson, 1993)

Instituciones nacionales, sus estructuras de incentivi
competencias, que determinan la velocidad y direcci
aprendizajecnoldgico (o el volumen y composicion d
actividades generadoras de cambio) en un pais. (P4
Pavitt, 1994).

El conjunto de instituciones que en forma articulada
individualmente contribuyen al desarrollo y difusién (
tecnologias y queyee un marco dentro del cual los
gobiernos forman e implementan politicas para influg
proceso de innovacién. Es un sistema interconectad
instituciones que crean, guardan , y transfieren el
conocimiento, habilidades y artefactos que defemen r|
tecnologiagMetcalfe, 1995).

OECD, 1997b, National Innovation Systems

Emprendedor,
actividad
emprendedora y
emprendimiento

Emprendedor, actividad
emprendedora y
emprendimiento

No definido oficialmente por
instituciones publicas
pertinentes.

Emprenddor

Son aquellas personas (propietarios de un negocio)
buscan generar valor mediante la creacion o expans
actividad econémica, identificando y explotando nue
productos, procesos 0 mercados.

Actividad emprendedora

Es la accion humana derengimiento en pro de la
generacion de valor, mediante la creacion o expans
actividad econdmica a travésidentificacion y explota(
de nuevos productos, procesos o mercados
Emprendimiento

Es el fenomeno asociado con la actividad erapende

Ahmad N y Hoffmann AN, (2808)mework for address
and measuring entrepreneurship. OECD Statistics W
Paper..
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Conceptos

Instit. pablicas
nacionales
pertinentes: CNIC,
CONICYT,
MINECON, etc.

Fuentes internacionales

Productos TIC
(Bieney
servicios TICs|

Productos TICs
(bienes y servicios
TICs)

No definidos
oficialmente por
instituciones publicg
pertinentes.

Productos TICs

Bienes TICsProductos que cumplen la funcién de procesar y com
informacion por medios electronicogerndcla transmision y desplie
o el uso de procesos electrénicos para detectar, medir, y/o regist
fendmenos fisicos o para controlar procesos fisicos. Ver tabla 3
detalle. Usa clasificacion Sistema Armonizado de World Custom
Organization (tabla 2). Los bienes TICs se agrupan en : equipo (
telecomunicaciones, computadores y equipo relacionado, compo
electrénicos, equipo de audio y video, otros bienes TICs.

Servicios TICdienen como propasito el hacer posible el procesan
conunicacion de informacion por medios elecénitaida 3 para el
detalle.

OECD's Working Party on Indicators for the Information Society, |

Sector TIC Sector TIC Sector TIC
No definido Unidade estadisticas (empresas) clasificadas en la lista de activic
oficialmente por | econdmicas selectas de la Clasificacion Industrial Uniforme de A
instituciones rev 3.1 indicada en la tabla 4. Estas apoyan el despliegue electrq
publicas procesamiento, almacenamiento pigamsde la informacion.
pertinentes. OECD's Working Party on Indicators for the Information Society, |
Innovacion Innovacién TICs Innovacioén TICs
TICs No definida Es la implementacion de un productoigihGsgérvicio), nuevo o
oficialmente por significativamente mejorado o un nuevo proceso que involucra T
instituciones publicy método de comercializacion que involucra TICs, 0 un nuevo mét(
pertinentes. organizacional que involucra TICs en las practicas de un negocig
de trabajo orgargizmal o en las relaciones externas.
Adaptado de OECD, 2005a; y OECD's Working Party on Indicat(
Information Society, 2005
Sistema de Sistema de Sistema de innovacién TICs
innovacion innovacion TICs Conjunto de actores, instrumentos y organizaciones que disefian
TICs No definida financian, ejecutan o evalGan actividades de Investigacion, Desal

oficialmente por
instituciones publicg
pertinentes.

campo de ciencias TICs e Innovaciones TICs

Adaptado de Kawax; OECD , 2@E@pD's Working Party on Indicatf
for the Information Society, 2005; y OECD’s Working Party of Na
Experts on Science and Technology Indicators, 2007.
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Conceptos Instituciones Fuentes interr@onales
publicas nacionaleg
pertinentes: CNIC,
CONICYT, MINEC(C
Actividades Actividades Actividades innovadoras TICs
innovadoras TIC innovadoras TICs | Comprenden todas las actividades cientificas, tecnolégicas,
No definida organizacionales, financiefaasgs comerciales, que realmente

oficialmente por
instituciones publical
pertinentes.

conducen a, o0 que intentan conducir hacia la introduccién de

innovaciones TICs. Algunas son innovadoras en si mismas, ol
pero son necesarias para la introduccion de innovaciones. Las
actividades innovadoras inctayeien a la Investigacion y Desal
que no estan directamente vinculadas al desarrollo de una inn
especifica.

Se clasifican en: a) Investigacion y Desarrollo Experimental er
Actividades para las innovaciones de productos y/o [Zece}$os |
Preparacion para las innovaciones comerciales y organizacior
OECD, 2005a; y OECD's Working Party on Indicators for the
Society, 2005

Empresa
innovadora en
TICs

Empresa innovadorg
en TICs

No definida
oficialmente por
institumnes publicas
pertinentes.

Empresa innovadora en TICs

Es la empresa que ha implementado al menos una innovacié
el periodo analizado (de cualquier tipo de las definidas).
OECD, 2005a; y OECD's Working Party on Indicators for the
Scaiety, 2005

Empresa
innovadora en
productos y/o
procesos TICs

Empresa innovadord
en productos y/o
procesos TICs

No definida
oficialmente por
instituciones publical
pertinentes.

Empresa innovadora en productos y/o procesos TICs

Es la empresa que ha iogiold al menos un producto o un proci
TICs nuevo o significativamente mejorado en el periodo analiz
Equivale a concepto de innovacion tecnoldgica de 22 version |
Oslo.

OECD, 2005a Manual de Oslo y OECD's Working Party on In(
thelnformation Society, 2005

Investigacion y
Desarrollo en
TICs

Investigacion y
Desarrollo en TICs
No definida
oficialmente por
instituciones publical
pertinentes.

Investigacion y Desarrollo en TICs

Abarca el trabajo creativo realizado de una manetiasiséeaa
aumentar el conocimiento acumulado en el campo de las TIC¢
de este stock de conocimiento para desarrollar nuevas aplicag
En el Manual de Frascati y en el Manual de Oslo, se especific|
definiciones adicionales para discriidnan TICs, como:

a) I+D en software: si involucra hacer un avance cientifico o te
resolver una incertidumbre cientifico o tecnoldgica de un mod
sistematico

b) 1+D de servicios TICs: si produce como resultados nuevos
conocimientos o inviduel uso de nuevo conocimiento para dise
nuevas aplicaciones.

¢) Construccion y prueba de un prototipo TICs, el objetivo prin
hacer mejoramientos adicionales. Un prototipo TICs es un mo
original o situacion de prueba que incluye todastkristizas
técnicas y desempefio de un nuevo producto o proceso.

Adaptado de OECD, 2002a; OECD’s Working Party of Natior]
on Science and Technology Indicators, 2007; y OECD, 2005a,
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Conceptos

Inst. publicas
nacionales
pertinentes: CNIC,
CONCYT, MINECON

Fuentes internacionales

Patente relacionada con TICs

Patentes relacionada;
con TICs

No definida oficialmer
por instituciones
publicas pertinentes.

Patentes relacionadas con TICs

Definicion de OECD basada en cdédigos de I¢
InternationabEent Classification IPC, de la Wo
Intellectual Property Organization, (WIPO) y
especifica una tabla con todos los cédigos IP!
entran como drel aci |
definicién del sector TICs.

OECD's Working Party on Indicators for the
Information Society, 2007.

Emprendedoractiv.emprendedo

emprendimiento TICs

Emprendedor,
actividad
emprendedora y
emprendimiento TICs
No definido oficialmer
por instituciones
publicas pertinentes.

Emprendedor TICs

Son aquellas personas (propiedarias negocio)
que buscan generar valor mediante la creaci(
expansion de la actividad econdmica, identific
explotando innovaciones TICs.

Actividad emprendedora TICs

Es la accién humana de emprendimiento en f
generacion de valor, megliantreacion o
expansion de la actividad econdmica en TICs
través de ldentificacién y explotacion de
innovaciones TICs

Emprendimiento TICs
Es el fenémeno asociado con la actividad
emprendedora en TICs

Ahmad N y Hoffmann AN, (2A08mework for
addressing and measuring entrepreneurship.
Statistics Working Paper..

Emprendedor en 1+D+l en TICs

Emprendedor en 1+D+
en TICs

No definido oficialmer
por instituciones
publicas pertinentes.

Emprendedor en 1+D+l en TICs

Son las personas, grupa@mmizaciones y
comunidades de un pais que lideran o encab
actividades de investigacién, desarrollo y ado
tecnoldgica y las innovaciones TICs.

Definicidon creada en este informe
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Conceptos | Instituciones publicas nacionale Fuentes internacionales
pertinentes: CNICONICYT,
MINECON
Recurso Recurso humano relacionado cg Recurso humano relacionado con TICs
humano TICsNo definido oficialmente por

relacionado co
TICs

instituciones publicas pertinente

La OECD clasifica el recurso huri@sségin sus
competencias en:

a)Especialistas TICpersonas que tienen la habilidac
desarrollar, operar y mantener sistemas TICs. Las 1
constituyen la principal parte de su trabajo. OECD ¢
con una lista de estas ocupaciones de8lSCO
b)Usuarios TICs avanzag@&rsonas que son usuarig
competentes de herramientas de software avanzadi
veces especifico de un sector. Las TICs no son su {
principal, sino una herramienta de trabajo.
¢)Usuarios TICs basicogsuarios competentes de
herramientas genéri(@s.Word, Excel, Outlook,
PowerPoint) necesarias para la sociedad de la infor,
gobierno electrénico y trabajo. Las TICs son una he
y no el principal trabajo para estas personas.

OECD Working Party on the Inforiedioomy, 2005.

Gobierno Gobierno electrénico Gobierno electrénico
electrénico Nueva forma de gobierno y gest
que fusiona el uso intensivo de l{ Uso de nueva informacion y tecnologias de comuni
nuevas tecnologias de informaci| por el gobierno, aplicadas a todo el espectro de las
comunicacion, con nuevas del gobierno. En particular el potencial de redes pro
modalidades de gestién y Internet y$ tecnologias relacionadas, que tiene el pi
administracion. de transformar las estructuras y operaciones del gol
MINSEGPRES, PRYME, 2002, | OECD. 2007, Glossary of Statistical Terms
Agenda de Gobierno Electrénico
20022005
Evaluacion Evaluacion Evaluacion
No definida oficialmente por Laevaluacion sistematica y objetiva de un proyecto
instituciones publicas pertinentey marcha o terminado, de un programa o politica, su ¢
implementacién y resultados. El objetivo es determi
relevancia y cumplimiento de los objetivos, eficienci
efectividad, impacto y sustgiolizdh
OECD. 2007, Glossary of Statistical Terms
Seguimiento | Seguimiento Seguimiento

No definida oficialmente por
instituciones publicas pertinente

Intento adicional de obtener informacion de un indiv,
un estudio o experimento de campo, datintpreo
inicial falld o que existe informacion posterior dispor
OECD. 2007, Glossary of Statistical Terms

Politica publice

Politica publica
No definida oficialmente por
instituciones publicas pertinente

Politica publica

Un curso de accion psifivo relativamente estable se
por un gobierno para enfrentar un problema o mate|
preocupacion. Anderson, 2000
Una formulacion autorizada del gobierno respecto (
intenciones.Bridgeman y Davis, 2000
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Definiciones TICs relacionadas cavdpctos TICs y sector TIC

Para monitorear 1+D+l en TICs, ademas de definiciones sobre I+D+l, se requieren definicione
bésicas que permitan, por ejemplo, identificar qué investigacion, desarrollo e innovacion pertenece
al campo TICs, de modo de asegiedas mediciones que se hacen sean lo mas comparables
posible en el tiempo en el pais y comparables a nivel internacional. Cualquier sistema de definicior
clasificacion sobre TICs enfrenta la necesidad de ser revisado periddicamente, yamue se trata de
sector muy dinamico en la actualidad, y, ademas enfrenta temas o areas que son dificiles de
clasificar.

La OECD ha liderado a nivel mundial las definiciones relacionadas con TICs desde el afio 1998 a
fecha, principalmente a través del Grupo ge Johba Indicadores para la Sociedad de la
Informacion de la OECD (En inglés: OECD’s Working Party on Indicators for the Information Socief
OECD’s WPIIS), y consolidd sus aportes en esta materia en una Guia para Medir la Sociedad de
Informacién el@2005 (OECD's Working Party on Indicators for the Information Society, 2005).
Esta guia estid siendo actualizada recientemente (OECD's Working Party on Indicators for the
Information Society, 2007).

En la tabla 1 se adjunta un listado de definicioraEsoimides necesarias para caracterizar un
sistema |+D+l en TICs. Algunas de estas definiciones son originales de la OECD y otras sor
adaptadas, combinando definiciones del campo [+D+l y del campo TICs deasa OECD.
definiciones OECD sobre TICs hannegptado algunas pequefias variaciones en el tiempo, por

lo tanto, al usar la definicion debe indicarse a qué version o afio corresponde. El afio 2007 s¢
produjo la ultima propuesta, y que aun no estd en uso a la fecha de entrega del informe (OECD
WorkindParty on Indicators for the Information Society, 2007) y por lo tanto, en este informe se
privilegia el uso de la versién 20ftinuacién se comentan y desarrollan algunas de ellas.

La definicién de qué es un producto TICs (bienes y serviebpdsnadamental del sistema

de definiciones, y fue abordada por la OECD. El Grupo de Trabajo sobre Indicadores para I
Sociedad de la Informacion de la @ECID YVPIIS, 2005), los definié del siguiente modo:

a) BieneJICs cumplen la funcién deepan y comunicar informacién por medios electrénicos,
incluyendo la transmision y despliegue de la misma, o usan procesamiento electrénico para detect:
medir y/o registrar fendmenos fisicos o controlar procesos fisicos.

b) Servicios TICs hacen padipl®cesar y comunicar informacién por medios electrénicos.

La OECD produjo una clasificacién de los bienes TICs (OECD’s WPIIS, 2005) que se detalla en
tabla 2La clasificacién de los bienes TICs de la OECD aprovecha el SistemaléArmonizado
Designadn y Codificacion de Mercadei&gorld Customs Organization, WCO, (ebmiigiés:

Harmonized Commaodity Description and Coding Sydiete,d43.n sistedeclasificacion de

las mercancias que se comercian internacionalmente, a finageofeitiiziohes, tanto a las
autoridades aduaneras, como a los importadores y exportadores (WCO, 2007). Se trata de ul
sistema disefiado principalmente para clasificar productos tangibles, mas que intangibles. La OEC
destaca que hay bienes que presentalejtad para su clasificacion: en el Sistema Armonizado,
como software, equi pos m®dicos y |l a categor
producto que esta en el limite entre bienes y servicios. La categoria mas importante relacionada cc
bieres software de la clasificacion del sistema armoniz&l® 2418 1 A Di sco | 8§s el
sistemas que reproducen f enOB®OIWPRISAR0E) i nt 0s
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WPIIS ha acordado que el software sea clasificado predominariteroksiécacion de

servicios TICs y no de bidrmesequipos médicos también tienen una complejidad porque algunos
son bienes TICs y otros no, segun la definicion OECD. La OECD recomienda medir el comerci
internacional de bienes TICs en base ah& Bist®nizado.

La OECD ha propuesto una clasificacion de los servicios TICs siguiendo los mismos principio.
usados para la definicion del sector TICs y para los bienes TIGA((3-2003Para ello la

OECD aprovech6 como base determinadas dae@tadéicacion de Producto Central de las
Naciones Unidas (en inglés: Central Product Classification, CPC). Esta clasificacion fue actualizac
usando la Clasificacibn de Productos de Norteamérica (en inglés: North American Product
Classification, NAPQ3) NAPCS es consistente con el Sistema de Clasificacion de Industrias de
Norteamérica (En inglés: North American Industry Classification System, NAICS). La WPIIS propu:
al Grupo Técnico de Naciones Unidas la clasificacion de servicios TIOs quelsdadtiud .

En letra itdlica se destacan aquellas categorias que representan un cambio a la Clasificacion d
Producto Central de Naciones Unidas.

La OECD tiene también recomendaciones metodolégicas para medir el precio y la calidad de los
producto$ICs Ahmad, Schreyer y WOlfl, 2004; Pilat, Ahmad y Schreyer 2004).

En condiciones ideales una empresa TIC deberia ser definida como aquella cuya actividad
predominante involucra la producciéon de un producto TIC y el sector TIC agruparia a estas
empress. Pero, el grupo de expertos de la OECD, no pudo en 1998 extraer una lista de tales
productos de la Clasificacion Central de Producto porgue estaba desactualizada y decidié aproxim
un ambito o sector TIC. En consecuencia definié el sector TliGzodeotijpws de empresas,

basada en la Clasificacion Industrial Uniforme de Actividades Econdmicas de las Naciones Unida
CIlIU en su revision 3 y que apoyan el despliegue electrénico, el procesamiento, almacenamiento
transmision de la informadi@®.empresas del sector TICs se agruparon en dos subsectores:
manufacturas TICs y servicios TICs. El afio 2002 el sector TIC se constituyé como una estructur
alternativa del Clasificacibn o Codigo Industrial Internacional Uniforme, CIIU, revision 3.1 de la
Naciones Unidds la tabla 4 se muestran las divisiones, los grupos y las clases de la CllU que
forman parte del sector TICs definido por OECD, verksiCRBficacion o Codigo Industrial
Internacional Uniforme, ClIU, de amplio uso a nalegpanaradasificar actividades econémicas

(UNSD, 2002b), cuenta con varios niveles, desde el mas detallado al mas amplio, correspondiente
clases, grupos y divisiones, respectivamente. Actualmente esta en su version 3.1 y esta en proce:s
el borrador devarsion 4.

Las unidades estadisticas (empresas) se clasifican en la CIIU en una Unica categoria de actividad
partir de su actividad principal. Se define como actividadigoqimoghatcion de bienes o

servicios que genera la mayor parte dagved@ado o, mayogreso ,si no se dispone de valor
agregado. La produccién de la actividad principal, su producto principal y cualquier productc
secundario (subproducto) tiene que consistir en bienes o servicios que pueden ser suministrados
otras unidkes, aunque también pueden usarse para autoconsumo o para la propia formacién de
capital.Se denominactividad secundaria a la que se desarrolla dentro de una misma unidad
estadistica en adicion a la actividad principal. Por una parte, son cdrsidduatios wiiene

gue ser adecuada parappeta ser suministrada fuera de la unidad de produccion y por otra, su
valor agregado ha sk menor que la actividad principal de acuerdo con la definicion de esta
altima.
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No existe una concordancia pegfectar e | a cl asi fi caci-n de bieni
Tl Cs o, porque a) | as unidades estad?2sticas (
producen bienes TICs, sino que también eventualmente otros productos, b) & productos T
pueden originarse de empresas que no pertenecen al sector TICs, c¢) Las clasificaciones de
empresas y productos tienen diferencias desde su disefio.

A la fecha aun hay imperfecciones en el sistema de definiciones TICs. En estos momentos a niv
mundiase estan revisando varias de las clasificaciones internacionales de Naciones Unidas (CPC.
ClIU) y posiblemente esto se consolide el afio 2008. La definicion de sector TICs de OECD est
siendo también revisada y se debate la exclusion de algunossgejmoslg €IHU revision 4.

ElI MINECON uso en la Cuenta Satélite TICs las definiciones de bienes y servicios TICs de la OEC
version 2005, pero no aplicé la definicion de sector TIC de la OECD, ya que partié de los productc
TICs definidos segun OECDeUs6 concepto de fAactividades <car
las empresas en el sector TICs., que es lo recomendado para la Cuentas Nacionales. En la seccic
metodologia de la Cuenta Satélite se describe que se incluyo en este sector &8@s a las empr
gue producen bienes y servicios a nivel primario, definido como que las ventas de los producto
caracteristicos TICs son iguales o superiores a un 50% de sus ventas totales. No se incluy6 e
sector TICs a las empresas que producen a nivel seculudto® TICs, es decir las ventas de

los productos caracteristicos TICs son menos de un 50% de sus ventas totales. Las actividade
caracteristicas TICs fueron desglosadas en las siguientes: telecomunicaciones, comercio TIC
servicios Tl y manufactura(Gpo de Accion Digital, 2006). La definiciobn usada de sector TIC
en | a cuenta sat®lite en Chile correspond
primariamente en | a producci -n o distribuci

En el i nf or m«icodle Izipdostria de lagtecholdgics dena informacion en Chile.
20030 efectuado por el Programa Chile I nnova
hizo una caracterizaci-n de |l as emmasesas TI C
detalles respecto si se uso la definicion OECD del sector TICs u otra. (Programa Chile Innova y
Ministerio de Economia, 2003).

En la Encuesta de Acceso y Uso de TICs en la Empresas Chilenas, efectuada por MINECON
publicada el afio 2006. no seciispeen la metodologia qué se denomina TICs, y tampoco se
adjunta el cuestionario utilizado en la publicacion disponible al publico.

Es necesario hacer notar que el INE hizo un perfeccionamiento del CIIU nacional para clasifice
actividades econdmicaglepais (INE, 2005).
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Tabla2 Clasificacion de bienes TICs de OECD versiéon 2005, basada en Sistema Armonizado

HS HS Bienes (incluidas notas)
2002 1996

Equipos de Telecomunicaciones

851711 | 851711 | Equipos de lineas telefénicasn aparato manual inaldmbrico

851719 | 851719 | Otros dispositivos telefonicos, fonovideo

851721 | 851721 | Maquinas de FAX

851722 | 851722 | Teletipos

851730 | 851730 | Aparatos telefénicos o telegraficos conmutados

851750 | 851750 | Otros aparatos para transpodstemas de lineas de corriente o para sistemas de lineas digitales

851780 | 851780 | Otros aparatos eléctricos para telefonia o telegrafia en linea.

851790 | 851790 | Componentes o partes de otros aparatos eléctricos para telefonia o telegrafia en linea

852®0 | 852020 | Maquinas contestadoras de teléfono

852510 | 852510 | Aparatos de transmisién para radiotelefonia, radiotelegrafia, radiodifusion o televisién que no incorporen
de recepcion.

852520 | 852520 | Aparatos de transmisién por radiotelefonia, radégrafia, radiodifusion o television que incorporen aparatos
recepcion

852530 | 852530 | Camaras de television

852610 | 852610 | Aparatos de radar

852790 | 852790 | Aparatos de recepcion para ratitefonia, radigelegrafia o radiodifusiéon, combinados o en.el mismo
hospedaje, con aparatos de registro de sonidos o aparatos reproductores o un reloj.

852910 | 852910 | Reflectores aéreos de todo tipo; componentes apropiadas para ser usadas con los mismos.

853110 | 853110 | Aparatos de alarmas contra robos o mies y dispositivos similares

854420 | 854420 | Cable coaxial y otros conductores eléctricos coaxiales

854470 | 854470 | Cables de fibra 6ptica

Equipos de computacién y relacionados

847110 | 847110 | Maquinas analdgicas o hibridas de procesamiento autométitatos

847130 | 847130 | Maquinas digitales portatiles de procesamiento automatico de datos, de peso no mayor que 10 kg, que
contengan al menos una unidad central de procesamiento, un tecladoy un visor.

847141 | 847141 | Maquinas digitales de procesamio automatico de datos que contengan en el mismo hospedaje, al menos|
unidad central de procesamientos de datos y una unidad de entrada y salida, combinadas o no.

847149 | 847149 | Otras maquinas digitales de procesamiento automatico de datos,gtasentt la forma de sistemas.

847150 | 847150 | Unidades digitales de procesamiento distintas aquellas de los subencabezamientos 8471.41y 8471.49,
incluyen o no en el mismo hospedaje una o dos de los siguientes tipos de unidades: unidades de aintacer
unidades de entrada , unidades de salida.

847160 | 847160 | Maquinas de procesamiento automatico de datos, unidades de entrada y salida, conteniendo o no unidag
almacenamiento en el mismo hospedaje

847170 | 847170 | Maquinas de procesamiento autoic@te datos, unidades de almacenamiento

847180 | 847180 | Otras unidades de procesamiento automatico de datos

847190 | 847190 | Lectores magnéticos u opticos, maquinas para transcribir datos en un medio de datos codificados y apa|
procesamiento deichos datos, no especificadas o incluidas en otro lugar.

847330 | 847330 | Partes y accesorios de maguinas de encabezamiento N°84.71

Componentes electrénicos

850431 | 850431 | Transformadores eléctricos con capacidad de poder de manejo no mayor que 1 kVA

850450 | 850450 | Inductores

850490 | 850490 | Componentes de: transformadores eléctricos, convertidores estaticos ( por €j. rectificadores) e inductore

852330 | 852330 | Tarjetas que incluyen cinta magnética, sin grabar

852460 | 852460 | Tarjetas que incluyen cimtmagnética, con grabacion.

852990 | 852990 | Componentes apropiados para uso solo o principalmente con los aparatos del encabezamientos Nos 85
85.28 excepto aéreos y reflectores aéreos.

853221 | 853221 | Capacitores, fijos, de tantalium que poseenaapacidad de poder de manejo reactivo inferior a 0,5 kvar

853224 | 853224 | Capacitores, fijos, ceramicas dieléctricas, de capas miltiples que poseen una capacidad de poder de me
reactivo menor a 0,5 kvar

853230 | 853230 | Capacitores variables o ajustab(preconfigurado)

853310 | 853310 | Resistencias de carbén fijas, compuestas o del tipo pelicula.

853321 | 853321 | Resistencias eléctricas, fijas, (incluidos redstatos y potenciometros), distintos que resistencias de calental
para una capacidad de negm<= 20 W

853329 | 853329 | Resistencias eléctricas, fijas, (incluidas redstatos y potenciometros), distintos que resistencia de calentan|

853331 | 853331 | Resistor variable de cable recubierto, para una capacidad de manejo <=20 W

853339 | 853339 | Resi¢encias, cables recubiertos, variables.

853340 | 853340 | Otras resistencias variables, incluidas redstatos y potencidometros

853390 | 853390 | Componentes de resistencias eléctricas (incluidos redstatos y potenciémetros) distintos que resistencias |
calentaménto.

853400 | 853400 | Circuitos impresos

854011 | 854011 | Tubos de imagenes de television de rayos catédicos, incluidos tubos de monitor de video, en color.

854012 | 854012 | Tubos de imégenes de television de rayos catddicos, incluidos tubos de monitepdervitlanco y negro u
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HS HS Bienes (incluidas notas)

2002 1996
otro monocromo

854020 | 854020 | Tubos de camaras de television, convertidores de imagenes e intensificadores, distintos que tubos de ray|
catodicos.

854040 | 854040 | Tubos de exhibicion de datos/gréaficos, en color, con una pangglandos de tono fosférico mas pequefia que
0.4 mm.

854050 | 854050 | Tubos de exhibicién de datos/gréaficos, blanco y negro u otro monocolor

854060 | 854060 | Otros tubos de rayos catddicos

854071 | 854071 | Tubos de microondas, magnetrones, excluidos tubos dekpatreticulado.

854072 | 854072 | Tubos de microondaglistrones, excluidos tubos de control por reticulado.

854079 | 854079 | Tubos de microondas, otros, excluidos tubos controlados por reticulado.

854081 | 854081 | Receptor o valvulas de amplificacion y tsbo

854089 | 854089 | Valvulas y tubos

854091 | 854091 | Componentes de tubos de rayos catédicos

854099 | 854099 | Componentes de catodos termonidnicos o fotdnicos.

854110 | 854110 | Diodos, diferentes a otros diodos fotosensibles o diodos de emisién luminica

854121 | 854121 | Transistores, diferentes que los fotosensibles, con tasa de disipacion inferiora 1 W.

854129 | 854129 | Transistores, distintos que transistores fotosensibles.

854130 | 854130 | Tristores, diadicas y triadicas, distintos que dispositivos fotoseasibl

854140 | 854140 | Dispositivos semiconductores fotosensibles, incluidos celdas fotovoltaicas reunidas o no en médulos o co
en paneles; diodos de emisién luminica.

854150 | 854150 | Otros dispositivos semiconductores

854160 | 854160 | Cristales piezoéktricos con armadura

854190 | 854190 | Partes de dispositivos semiconductores

854210 | 854212 | Tar j et as que incorporan circuitos integrados (i

854213
854221 | 854214 | Circuitos integrados monoliticos
854219 | | (2)

854229 | 854230 | Otros circuitos integrados monoliticos

854260 | 854240 | Circuitos integrados hibridos

854270 | 854250 | Microemsamblados electrénicos

854290 | 854290 | Partes o piezas de circuitos electronicos integrados y microensamblados
Equipos de audio y video

851810 | 851810 | Micréfonos y pedestal que lo soporta.

851821 | 851821 | Altoparlantes Unicos, armado en su caja

851822 | 851822 | Altoparlantes multiples, montados en una misma caja

851829 | 851829 | Otros altoparlantes

851830 | 851830 | Audifonos, combinados o no con un micréfopaljspositivos formados por un micréfono y uno o mas
altoparlantes

851840 | 851840 | Amplificador eléctrico de audio frecuencia

851850 | 851850 | Equipos eléctricos de amplificacién de audio

851890 | 851890 | Componentes de micréfonos, altoparlantes, audifoniesofono combinado/dispositivos altoparlante,
dispositivos eléctricos de audio frecuencia

851910 | 851910 | Tocadiscos operados con discos o monedas

851921 | 851921 | Tocadiscos sin altoparlantes

851929 | 851929 | Tocadiscos

851931 | 851931 | Tocadiscos con mecanisside cambio de disco automatica

851939 | 851939 | Tocadiscos

851940 | 851940 | Maquinas transcriptoras

851992 | 851992 | Tocacassete de tamafio bolsillo

851993 | 851993 | Otros aparatos de reproduccion de sonido, del tipo cassette

851999 | 851999 | Aparatos de reproduitm de sonido, sin incorporar un dispositivo de grabacion de sonido

852010 | 852010 | Dictafono sin capacidad de operar sin una fuente de poder externa

852032 | 852032 | Otras grabadoras de cinta magnética que incorporan dispositivos de produccién de sonido

852033 | 852033 | Otras grabadoras de cinta magnética que incorporan dispositivos de produccién de sonido del tipo de ca:

852039 | 852039 | Otras grabadoras de cinta magnética que incorporan dispositivos de grabacion de sonido

852090 | 852090 | Grabadoras demia magnética y otros equipos de grabacién de sonido, que incluyen o no un dispositivo de
reproduccion de sonido

852110 | 852110 | Equipos de grabacién o reproduccién de video, que incluyen o no una cinta magnética de sintonizacion g

852190 | 852190 | Equipos de grabacion o de reproduccion de video, que incluyen o no un sintonizador de video u otro tipo.

852210 | 852210 | Componentes y accesorios apropiado para uso solo o principalmente con los aparatos de encabezamient]
85.19 al 85.24cartuchos remgibles

852290 | 852290 | Componentes y accesorios apropiados para uso solo o principalmente con los aparatos de encabezamie
85.19 al 85.21 otros.

852311 | 852311 | Cintas magnéticas, sin grabar de ancho <=4 mm (1/6 in.)

852312 | 852312 | Cintas magnticas, sin grabar, de ancho >4 mm (1/6 in.) pero <= 6.5 mm (1/4 in).
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852313 | 852313 | Cintas magnéticas, sin grabar , de ancho > 6.5 mm (1/4 in)

852320 | 852320 | Discos magnéticos, sin grabar

852390 | 852390 | Otros medios preparados sin grabar de grabae@onidos o de grabacion de fenémenos similares, diferen
de los productos del capitulo 37

852540 | 852540 | Camaras de video de imagen fija y otras cAmaras grabadoras de video, cAmaras digitales

852712 | 852712 | Radio cassette de tamafio de bolsillo capate operar sin una fuente externa de poder.

852713 | 852713 | Receptores de radiodifusion, con capacidad de operar sin una fuente de poder externa, combinados con ¢
grabadores o reproductores de sonidos

852719 | 852719 | Otros receptores de radiodifasi con capacidad de operar sin una fuente de poder externa, no combinados
aparatos grabadores o reproductores de sonidos

852721 | 852721 | Receptores de radiodifusiéon con dispositivos de grabacién o reproduccién de sonidos, para vehiculos mof
gue requieren de una fuente de poder externa.

852729 | 852729 | Otros Receptores de radiodifusiéon para vehiculos motorizados, no combinados con dispositivos de grabz
reproduccion de sonidos.

852731 | 852731 | Otros receptores de radiodifusion, que inclugéspositivos con capacidad también para radiotelefonia o
radiotelegrafia, combinados con dispositivos de grabacién o reproduccién de sonidos.

852732 | 852732 | Otros receptores de radiodifusion, que incluyen dispositivos con capacidad también patefoadate
radiotelegrafia, que no estén combinados con dispositivos de grabacion o reproduccion de sonidos, pero
estén combinados con un reloj.

852739 | 852739 | Otros dispositivos de radiodifusion, que incluyen dispositivos con capacidad de rémiéiateradiotelegrafia.

852812 | 852812 | Dispositivos de recepcion para televisores, que incluyen o no dispositivos de recepcion de radiodifusion ¢
o dispositivos de grabacién o reproduccion de video, en colores.

852813 | 852813 | Dispositivos de recegidn para televisores, que incluyen o no dispositivos de recepcion de radiodifusion o s
o dispositivos de grabacién o reproduccién de video, en blanco y negro u otro monocromo.

852821 | 852821 | Monitor de video, a color.

852822 | 852822 | Monitor de videpblanco y negro u otro monocromo

852830 | 852830 | Proyector de video
Otros bienes TICs

846911 | 846911 | Maquinas procesadoras de texto

847010 | 847010 | Calculadoras electrénicas con capacidad de operar sin una fuente externa de poder y con capegisteat de r
datos y de tamafio de bolsillo, maquinas con funciones de célculo con capacidad de reproducir o exhibir.

847021 | 847021 | Otras maquinas calculadoras electrénica que incorporan dispositivos de impresion.

847029 | 847029 | Otros dispositivos de calo electronicos

847040 | 847040 | Maquinas contadoras

847050 | 847050 | Maquinas registradoras

847310 | 847310 | Partes y accesorios (distintos que cobertores, portamaletas y similares) apropiados para uso sélo o princij
con maquinas del encabezantieNo 84.69

847321 | 847321 | Partesy accesorios de maquinas de célculo electronicas del subencabezamiento No. 8470.10, 8470.21 o

847350 | 847350 | Partes y accesorios igualmente apropiados para uso con maquinas de dos o mas de los encaliézsu8ded®|
al 84.72.

852691 | 852691 | Aparatos de ayuda para la navegacion

852692 | 852692 | Aparatos de radio de control remoto

901041 | 901041 | Aparatos para la proyeccion o dibujo de moldes de circuitos sobre materiales semiconductores sensibiliza
apaatos de escritura directa en el molde

901042 | 901042 | Aparatos para la proyeccion o dibujo de moldes de circuitos sobre materiales semiconductores sensibiliz{
alineadores de paso y de repeticion.

901049 | 901049 | Aparatos para la proyeccion o dibwe moldes de circuitos sobre materiales semiconductores sensibilizado
Otros

901410 | 901410 | Brdjula de orientacién

901420 | 901420 | Instrumentos y accesorios para la navegacion aeronautica o del espacio (distintos que la brijula)

901480 | 901480 | Otrosinstrumentos de navegacion y accesorios

901490 | 901490 | Partes y accesorios de brajulas de orientacion, otros instrumentos y dispositivos de navegacion

901540 | 901540 | Instrumentos de vigilancia fotogramétrica y accesorios

901580 | 901580 | Otros instrurentos de vigilancia y accesorios.

901811 | 901811 | Electrocardiégrafo

901812 | 901812 | Aparatos de escaneo ultrasénico

901813 | 901813 | Aparatos de imagen por resonancia magnética nuclear

901814 | 901814 | Aparatos de cintilografia

901819 | 901819 | Otros apratos eléctricos de diagnostico (incluidos aparatos para examenes exploratorios funcionales o pa
chequeo de parametros fisiol6gicos)

902212 | 902212 | Aparatos de Tomografia computarizada

902213 | 902213 | Otros aparatos basados en el uso de rayos Xupardental.

902214 | 902214 | Otros aparatos basados en el uso de rayos X, para uso quirdrgico o veterinario.

902219 | 902219 | Otros aparatos basados en el uso de rayos X, para otros usos.

902410 | 902410 | Maquinas y dispositivos para probar dureza,Zaetompresibilidad, elasticidad u otras propiedades mecanic|
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materiales, metales.

902480 | 902480 | Otras maquinas y dispositivos para probar dureza, fuerza, compresibilidad, elasticidad u otras propiedads
mecanicas de materiales, metales.

902490 | 902490 | Partes y accesorios para probar dureza, fuerza, compresibilidad, elasticidad u otras propiedades mecénic

902620 | 902620 | Instrumentos y aparatos para medir o chequear presion de liquidos o gases, excluidos instrumentos y ap
los encabezdos N° 9014, 9015, 9028, o0 9032

902710 | 902710 | Instrumentos y aparatos para andlisis fisico o quimico, aparatos para analisis de gases o humos.

902730 | 902730 | Espectrometros, espectrofotometros y espectrégrafos que usan radiacion optica (UV,IRisible

902740 | 902740 | Instrumentos y aparatos para medir o chequear cantidades de calor, sonido o luz, medidores de exposicic

902750 | 902750 | Otros instrumentos y aparatos que utilizan radiacion 6ptica (UV, visible, IR).

902780 | 902780 | Otros instrumstos y aparatos para andlisis fisicos o quimicos.

902810 | 902810 | Medidores de gas

902820 | 902820 | Medidores de liquidos

902830 | 902830 | Medidores de electricidad

902890 | 902890 | Partes para abastecimiento de gas, liquidos o electricidad o medidpredwlzion, incluidos calibradores para|
estos propositos.

902910 | 902910 | Contadores de revoluciones, contadores de produccion, taximetros, medidores de kilometraje, pedémetrg
similares.

902920 | 902920 | Medidores de velocidad y tacémetrosr@sbscopios.

902990 | 902990 | Partesy accesorios para contadores de revoluciones, contadores de produccion, taximetros, medidores 0
kilometraje, podémetros y otros similares; indicadores de velocidad y tacémetros, distintos que los del
encabezamiento Ng0.14 o0 90.15; estroboscopios.

903010 | 903010 | Instrumentos y aparatos para medir o detectar radiaciones ionizantes

903020 | 903020 | Osciloscopio de rayos catédicos y oscilégrafo de rayos catédicos.

903031 | 903031 | Multimétros sin dispositivo de grabaci

903039 | 903039 | Otros instrumentos y aparatos para medir o chequear voltaje, corriente, etc. sin dispositivo de grabacion.

903040 | 903040 | Otros instrumentos y especialmente disefiados para telecomunicaciones (por ejemplo, medidores de inter
instrumentos medidores de ganancia, medidores de factores de distorsién, psofémetros)

903082 | 903082 | Otros instrumentos para medir o chequear moldes de semiconductores o dispositivos semiconductores.

903083 | 903083 | Otros instrumentos para medir o chemjuaoldes de semiconductores o dispositivos semiconductores, con u
dispositivo grabador.

903110 | 903110 | Instrumentos de medicidn o chequeo, dispositivos y maquinas, maquinas para balancear partes mecanics

903120 | 903120 | Instrumentos de medicién o@ueo, dispositivos y maquinas, bancos de prueba.

903130 | 903130 | Instrumentos de medicidn o chequeo, dispositivos y maquinas, proyectores de perfil.

903141 | 903141 | Otros instrumentos y dispositivos 6pticos, para inspeccionar moldes semiconductepesitivbs o para
inspeccionar fotoméscaras o reticulos utilizados en la manufactura de dispositivos semiconductores.

903180 | 903180 | Otros instrumentos de medicion o chequeo, dispositivos y maquinas.

903190 | 903190 | Partes y accesorios para medir edqirear instrumentos, dispositivos y maquinas.

903210 | 903210 | Termostato

903220 | 903220 | Manostatos

903289 | 903289 | Otros instrumentos y dispositivos de regulacién o control automatico.

903290 | 903290 | /Partes y accesorios de instrumentos y dispaositile regulacion o control automatico.

1 Industria de origen no pertenece a sector TIC
2 Codigos de HS1996 y HS2002 difieren.

Fuente. OECD's Working Party on Indicators for the Information Society, 2007. Chapter 2, ICT
Products, 2005 version.

En : Guielto Measuring the Information Society.
http://www.oecd.org/document/22/0,3343,en_2649 34449 34508886 1 1 1 1,00.html
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Tabla3 Propuesta de clasificacion de servicios TICs de OECD a Naciones Unidas.

CllU | CPC Servicios TICs
3.1

6420 841 | Servicios de telecomunicaciones y de distribucién de programas

6420 | 8411 | Servicios de carrier

6420 | 8412 | Servicios de telefonia fija

6420 | 8413 | Servicios de telefonia movil

6420 | 8414 | Servicios de redes privadas

6420 | 8415 | Servicios de timision de datos

6420 | 8416 | Todos los otros servicios de telecomunicaciones

842 Servicios de telecomunicacion de Internet

6420 | 8421 | Servicios de Internet backbone

6420 | 8422 | Servicios de acceso a Internet

6420 | 8429 | Otros servicios de telecoracidic

7312 | Leasing o arriendo de servicios relacionados con otras maqguinas y equipos sin oper

7123 | 73123| Leasing o arriendo de servicios relacionados con maquinas y equipos de oficina (ex(
computadores) sin operador.

7123 | 73124| Leasing arriendo de servicios relacionados con computadores sin operador

8314 | Servicios técnicos de consultoria y soporte de tecnologias de informacion

7200 | 8314 | Consultoria técnica en tecnologias de informacién

7200 | 83142| Servicios técnicos de sogarteecnologias de informacion

8315 | Servicios de disefio y desarrollo de tecnologias de informacion

7200 | 83151 Servicios de disefio y desarrollo de tecnhologias de informacién : aplicaciones

7200 | 83152| Servicios de disefio y desarrollo de tesmbdagfarmacion : redes y sistemas

8316 | Servicios de Hosting y de provision de infraestructura

7200 | 83161 Web hosting

7200 | 83162 Servicios de provision de aplicaciones

7200 | 83163| Administracion de procesos de negocio

7200 | 83169| Otros servicide provision de infraestructura de Tl

8317 | 8317 | Servicios de infraestructura de Tl y servicios de administracion de redes

7200 | 83170| Servicios de infraestructura de Tl y servicios de administraciébn de redes

8713 | Servicios de servicio, reparaci@mtenimiento de hardware de computadores

7250 | 87130| Servicio, reparacion y mantenimiento de hardware de computadores

8318 | Software publicado

8318 | Software publicado, excluido softwareedidti

8318 | Software publicado, rmdiilia

CIIU : CHificacion Industrial Uniforme de Actividades Econdémicas de las Naciones Unidas, rev 3.1
CPCcCentral Product Classification CPC Version 1.1, 2002.

Fuente:; OECD's Working Party on Indicators for the Information Society, 2007. Guide to Measuring the
Infomation Society. OECD.
http://lwww.oecd.org/document/22/0,2340,en_2649 34449 34508886 1 1 1 1,00.html
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Tablad Divisiones, grupos y clases del ClIU V 3.1 que forman parte del sector TICs segun
definicion OECD version 2005.

Grupo Clae Descripcion
Division FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA, CONTABILIDAD E INFORMATIC
30

300 3000 Fabricacién de maquinaria de oficina, contabilidad e informatica
FABRICACION DE MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS N.C.P.
313 3130 Fabricacion de Bipcables aislados
FABRICACION DE EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y COMUNIC
321 3210 Fabricacion de tubos y valvulas electrénicas y de otros componentes electrénicos
322 3220 Fabricacion de transmisores de radio y television ype@aratakefonia y telegrafia con
323 3230 Fabricacion de receptores de radio y television, aparatos de grabacion y reproducc
video, y productos conexos
FABRICACION DE APARATOS E INSTRUMENTOS MEDICOS Y DE APARATOS
VERFICAR, ENSAYAR, NAVEGAR Y OTROS FINES, EXCEPTO INSTRUMENTQ
3312 Fabricacién de aparatos e instrumentos médicos y de aparatos para medir, verificg
navegar y otros fines, excepto instrumentos de éptica
3313 Fabricacién de equipaaletrol de procesos industriales
COMERCIO AL POR MAYOR Y EN COMISION, EXCEPTO EL COMERCIO DE V
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS
5151 Venta al por mayor de ordenadores, equipo periférico y programas de informatica
5152 Venta al por menor de pgregpiipo electrénicos y de comunicaciones
CORREO Y TELECOMUNICACIONES
642 6420 Telecomunicaciones
ALQUILER DE MAQUINARIA'Y EQUIPO SIN OPERARIOS Y DE EFECTOS PER]
ENSERES DOMESTICOS
7123 Alquiler de maquinaria y equipo de oficina (idehesbooes)
Divisiéon INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS
72
721 7210 Consultores en equipo de informatica
722 7221 Edicién de programas de informatica
7229 Otras actividades de consultoria y suministro de programas de informatica
723 7230 Procesamiemntle datos
724 7240 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucién en linea de contenidos
725 7250 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informatica
729 7290 Otras actividades de informéatica

Fuerg: United Nations Statistics Division. Information and Communication Technology (ICT).
Basada en ISIC Rev 3.1. Afio 2002.
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/docs/i31_ict_s.pdf

Respecto de Investigacion y Desarrollo en TICs, se definié usanddeeFrsiscataly la

clasificacion revisada y reciente del campo de ciencia y tecnologia de la OECD, que incluye
subgrupos apropiados para clasificar TICs (OECD’s Working Party of National Experts on Scienc
and Technology Indicators, 2007). No se selecsicagd®finiciones ni clasificaciones porque el
Manuel de Frascati es uno de los mas actualizados y usados a nivel mundial.

Respecto de Recurso Humano relacionado con TICs, no se cuenta en la actualidad con definicion
internacionales consensuadasd®mas definiciones mas citadas en la literatura internacional es
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la de OECD Working Party on the Information Economy de la OECD, del afio 2005 y que se adjun
en la tabla 1.

Existe una Clasificacion Internacional de Ocupaciones (en inglésl IStanddidna
Classification of Occupations) cuya version actuaB8syI§@Ofue creada por la Organizacion
Internacional del Trabajo, pero no ha sido plenamente adoptada, y muchos paises prefieren uss
sus clasificaciones nacionales (Organizaci@ciomir del Trabajo, 2004). Tampoco existe
consenso internacional sobre qué ocupaciones deben considerarse relacionadas con TICs. Si
embargo, la OECD tiene una lista de las ocupaciones TICs basad®&ndiae|pedite

identificar a los especadidiiCs (OECD Working Party on the Information Economy de la OECD,
2005). La OECD en sus publicaciones previas al afio 2004, sOlo categorizaba a los especialista
TICs, definicion que en la actualidad se denomina definicion restringida. Actualmente ests
olganizacion usa la definicion amplia, que incluye también a los usuarios avanzados y basicos d
TICs.

Existe tambiéma Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion de la UNESCO, CINE97,
(en inglédnternational Classification of Education, 18€H, que establece grupos y sectores

de la educacién, pero no es adecuada para separar educacion en campo de estudioTICs (UNESC
1997).

El término empleo TICs para la OECD tiene dos interpretaciones posibles: a) empleo en empresz
del sector TICs,d@pendientemente que se use TICs en esas empresas y b) empleo en
ocupaciones que usan TICs en diferentes grados, en todas las empresas (cualquier sector). Ambc
enfoques pueden ser usados segun los ofpHECEs Working Party on the Information Economy

de la OECD, 200Bxiste un@lasificacion Internacional de la Situacion en el Emy8id¢eRISE
inglés:nternational Classification of Status in Employment, ICSE), que clasifica a las personas
segun sus empleos en un momento dado de tiempo (@riyaairacional del Trabajo, 2001).

Recurso humano relacionado con TICs cientifico.

El Manual de Canberra de la OECD usa tanto la dimensién de la calificacion como de la ocupacic
para definir el recurso humano de ciencia y tecnologia. Estal#enesquauelano de ciencia

y tecnologia esta constituido por personas que cumplen cualquiera de la dos condiciones siguient:
a) completaron exitosamente la educacién de nivel terciario en un campo de estudio de ciencias o
no tienen la calificacion pneeia trabajan en una ocupacién de ciencia y tecnologia, donde
habitualmente se requiere la calificacion previa. Se usa la Clasificacién Internacional Normalizada
Educaci6UNESCO, 199¢ntegorias 6 y 7 para identificar las personas que cuguiéno el re

de educacion de nivel terciario. Se usa la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupacione
ISC@88, (Organizacion Internacional del Trabajo, 2004) grupos mayores 2 y 3, y subgrupos 122
123 o 133 del grupo mayor 1 para identificar las geesocai@sen de calificaciones formales,

pero tienen una ocupacion que los clasifica como recursos humano de ciencia y tecnologia.

Otras definiciones
Politica

En la fecha de consulta del sitio web indicada en el informe, el CNIC tenia ueg®sario, pero
gl osario no conten?2a wuna definici-n de #fApol?“:
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tanto, incluyé dos definiciones de politica publica. (Anderson 2000 y Bridgeman y Davis, 2000). L:
definiciones utilizadas de politica publisaadgores citados, son amplias e incluyen bajo este
término todos los cursos de accion propositivos que reciben nombres como estrategia, accione:
planes de accion, y programas.

Definici-n de o0organismo p¥%bl i etal+tptie debe ha
nacional en TI Cso

Al analizar el concepto de Aorgani smo p¥bl i
naci onal en TI1 Cso, el equi po de investigaci

organismos responsables de cwsigliaccion de aquellos que tienen un rol colaborador en ella.

El criterio para diferenciar los organismos como responsables o colaboradores reside en si e
gobierno le ha asignado o no explicitamente el rol de vigilancia, seguimiento, monitoreo Yi/c
evduacion de alcance geografico nacional al formular sus politicas publicas en IDI y/o en TICs. L
asignacion gubernamental al organismo publico puede estar respaldada legalmente o puede
encontrarse en una etapa de institucionalizacion.

El CNIC distinguees tipos de actores relacién a institucionalidad del sistema nacional de
innovacion en el volumen | de su Libro Blanco (CNI@, 2@@ncias y organizaciones de

politica y/o financiamiento: entidades encargadas del financiamiento de lala€liyidades de
algunos casos, de definir direcciones de politica; b. Organizaciones intermediarias: en las cuales
delega la conduccién de las politicas y la asignacion de financiamiento a la I+D. Ejemplo: Chile
Innova; y c. Innovadores y realizadore®:di®d que llevan a cabo la actividad innovativa.
Ejemplos: universidades, institutos sin fines de lucro y firmas dedicadas a la investigacion con fine
de lucro, etc.

El CNIC, ademas de si mismo, destaca el rol de CORFO y CONICYT como pilares que debel
sostener la institucionalidad publica para la innovacion.

Definicién operacional de organismo publico responsable de hacer seguimiento y evaluacion
de la I+D+l nacional en TICs.

Organizaciones 0 unidades de organizaciones publicas o estructuess ifuecional
organizacionales de estas organizaciones (ejemplo: tipo consejo o comité), de alcance nacional g
tienen una definiciébn organizacional explicita ya sea a nivel de mision, objetivos, estrategias y/
planes de accién, respecto de vigilar, @agnibaicer seguimiento y/o evaluar la 1+D+l en
cualquier sector econdémico, incluyendo el sector TICs 0, exclusivamente en el sector TICs en ¢
pais. Considerando las clasificacion propuesta por el CNIC, esta definicion incluye a un subgrupo ¢
los actoresorrespondiente a agencias y organizaciones de politica y/o financiamiento, que son los
gue tienen un rol en vigilar, monitorear, hacer seguimiento y/o evaluar la [+D+l.
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Definicién operacional de organismo publico colaborador del seguimiento yGevdkidei
[+D+1 nacional.

Organizaciones o unidades de organizaciones publicas, que vigilan, monitorean, hacen seguimien
y/o evalian sélo las iniciativas de I+D+I que financian, pero no son responsables a nivel nacional
vigilar, monitorear, hacerisggaoto y/o evaluar la [+D+l en cualquier sector econémico o en el
sector TICs en particular. Hay que hacer notar que las instituciones publicas que dan fondos par
proyectos I1+D+l, tienen la obligacion legal de vigilar el uso de estos fondos.

Definicidroperacional amplia de sector TICs

El conjunto de empresas y también organizaciones publicas que producen bienes y/o servicios qL
capturan, transmiten o presentan visualmente datos e informacién en forma electrénica. Est:
definicion se basa en la diéimde la OECD version 2005, pero incluye una mencion explicita de
organizaciones publicas. Cabe destacar que las organizaciones publicas prestan una variedad ©
servicios a los ciudadanos en el mercado social y muchos de estos servicios sqryaervicios TICs
gue el objetivo de estos servicipaesdsilitar el procesamiento de la informacion y comunicacion

por medios electronicos.

La definicion amplia del sector TICs permite englobar el concepto de gobierno electrénico dentro o
sector TICs y no restriago6lo al ambito de la empresa.

Identificacion de organismos publicos responsables

Para proceder a identificar cuales son los organismos publicos responsables de hacer seguimientc
evaluacion de la I+D+l nacional en TICs, en una primera etegtayaldsrés elaboraron una

lista tentativa de las instituciones publicas relacionadas con la politica de innovacion y con la politic
sobre TICs en el pais, basada en el estado del arte descrito en el proyecto. Se adjunta la lista en
tabla 5.

Posterionente y en forma independiente dos equipos de observadores (I Salas y O Riveros+R
Gonzalez) revisaron en el periodefebenm de 2007 los sitios web de todas las instituciones del
listado. En cada sitio web se reviso la existencia de seccioadasaianidos respectivos

planes estratégicos de las instituciones y ademas, si el sitio web contaba con buscador, se realiz
una busqueda con las palabras claves siguientes: mision, visidén, principios, objetivos, objetivo
estratégicos, estrategias efspesiplan de accidén, y seguimiento/ monitoreo/ evaluacion.

Se identificaron todos los documentos en linea o para descargar, relacionados con los plane:
estratégicos de las respectivas instituciones. Estos documentos fueron leidos, y se identificod <
exstian o no objetivos y/o acciones institucionales pertinentes a monitoreo, seguimiento y
evaluacion de IDI en general o restringido a TICs, formulados con alcance nacional.

La revision de estos documentos permitid seleccionar a los organisraspopshlites y

descartar a los restantes de la lista preliminar. Se descartd el Ministerio de Agricultura, el Minister
de Planificacion, la SUBTEL, e inicialmente el INE. Este dltimo se volvio a reconsiderar
posteriormente, por los antecedentes adoslect las entrevistas.
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Tabla5 Organismos publicos potencialmente relacionados con I+D+1 y/o TICs en el pais

Organismo publico

Estructura con foco en 1+D+1 y/o TICs

Consejo Nacional de Innovacién
la Competitividad, CNIC

Consejo creado el 2005 y en proceso de institucior

Comité Gubernamental de Innov|
para la Competitividad

Comité creado por la presidencia actual el 2007

Comité de Ministros para el Des:
Digital

Comité creado por la presidencia a&bare

Comisién Nacional de Investigac
Cientifica y Tecnolégica, CONIC
del MINEDUC

CONICYT y sus programas especiales como el Pri
Bicentenario de Ciencia y Tecnologia, dentro del ¢
el Observatorio de Ciencia, Tecnologia e Innovaci(

Ministerio de Economia, MINEC(

Subsecretaria de Economia con su Divisién de D¢
Productivo y Division de TICs
Organizaciones dependientes: CORFO, INE,

CORFO

Organizacion encargada de promover el desarrollc
productivo nacional.

Instituto Naamnal de Estadisticas

INE es la institucion gubernamental oficial de esta
de Chile.

Ministerio de Agricultura, MINAG

Fundacién para la Innovacién Agraria y Fondo de
Innovacion Agraria FIA

Ministerio de Planificacién y
Cooperacion, MIDEPLAN

Piograma Iniciativa Cientifica Milenio (ICM)

Ministerio Secretaria General de
Presidencia, MINSEGPRES

Division Proyecto de Reforma y Modernizacion del
PRYME, foco en gobierno electrénico

Subsecretaria de Desarrollo Reg
y Administrativo, SHRE

Coordinacion de Investigacion Regional
Unidad de Gobierno Electrénico Local.

Ministerio de Hacienda

Direccién de Presupuestos DIPRES

Subsecretaria de
Telecomunicaciones, SUBTEL

Produce Series Estadisticas del sector de
telecomunicaciones.

Fondo ded3arrollo de las Telecomunicaciones.
Laboratorio de Transferencias de Tecnologias de
Informacion

El Mi ni sterio de Agricultur a, en su document
Periodo 2000100 ( Mi ni st e rakeldesatrello dedarcompatitividad deatio de lss e | a
politica sectorial. Para ello establece las siguientes lineas de accion: Innovacion e Investigacior
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Transferencia Tecnoldgica y Modernizacién de la Gestion, Formacion de recursos humanos
capacitacion, 8srollo del Riego, Financiamiento y Fomento a la Asociatividad.

La Fundacion para la Innovaciéon Agraria, del Ministerio de Agricultura, es la organizacion que tier
la funcion de impulsar y promover la innovacion en las distintas actividaddtirde la agricu
nacional, para contribuir a su modernizacion y fortalecimiento (Fundacién para la Innovacior
Agraria). La accién de FIA se orienta hacia cuatro objetivos principales:

1 Articular y complementar los esfuerzos de innovacion de los diversos agmntes del se

agrario.

1 Promover y fomentar la innovacién en las distintas actividades de la agricultura.

1 Impulsar la formacién de las personas para favorecer procesos de innovacion.

1 Recopilar, elaborar y difundir informacion de interés en materia de inf@vacion agra

FIA impulsa, coordina y entrega financiamiento para el desarrollo de lineas de accion, programas
proyectos orientados a incorporar innovacién en los procesos productivos, de transformacior
industrial o de comercializacion en las areas agriaoia, foeestal y dulce acuicola. La accién

de FIA se orienta en particular a los productores y productoras agricolas del pais, y en general
todas las personas, agrupaciones o instituciones, privadas o publicas, que se dedican a la
produccién o investiga con fines comerciales en el sector agrario. Al examinar la base de datos
nacional de proyectos de innovacién agraria de FIA, se aprecia que existen proyectos clasificable
en el sector TICs.

El Ministerio de Agricultura si bien es cierto tiera politidas sobre IDI, no tiene planteado

como objetivo explicitplar, monitorear, hacer seguimiento y/o evaluar lalls&ctbeagrario

a nivel nacional. Por esa razon fue descartado de la lista. Sin embargo se reconoce que el MINAG
podria&cilmente ampliar sus objetivos y cumplir un rol en vigilar y evaluar I+D+1 en el sector agraric
en el pais, y no solo los proyectos I+D+l que financia. También se reconoce que dentro de lo
proyectos que financia, existen proyectos que aplicantdrGgedrsec

El Ministerio de Planificacibn, MIDEPLAN no tiene dentro de sus objetivos estratégicos vigilar
monitorear, hacer seguimiento y/o evaluar la 1+D+l en el pais (MIDEPLAN, 2007). MIDEPLAN s
hizo cargo dBfrograma Iniciativa Cientifica MIIEMY, el afio 1999. Este programa tiene como
objetivo el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnologica de frontera. La ICM financie
proyectos de investigacion cientifica a través de Centros de Excelendiastigosifica

Nucleos, los ggen adjudicados en base a sus méritos cientificos a través de concursos publicos.
MIDEPLAN vy el Programa Iniciativa Cientifica Milenio, bajo su alero, fueron descartados ya que r
tienen un rol de dictar politicas publicas en IDI, ni un rol eevalgitarliZba nivel nacional. Su

rol esta en el ambito de financiar IDI de frontera, proyectos que también debe seguir y evalua
(Programa Iniciativa Cientifica Milenio, ICM).

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, SUBTEL fue descartada ya sjgeauio tisnsoh
expl2cito de pol2ticas p%blicas sobrt&@a | +D+I
definicion de politicas y marcos regulatorios que estimulen el desarrollo de las telecomunicacione
para mejorar la calidad de viga depl o b (S@BJEL; 2600F)

El Gobierno de la Presidenta Bachelet ha sefialado que la politica de telecomunicaciones se centra
en torno a dos grandes esferas de accion: Incentivar que los mercados de telecomunicacione

44



any

Ciencia 0 Tecnologia o Innovacién

alcancen su maximo desarrdiblpode una manera que permita favorecer con la misma energia

y prioridad, tanto la competitividad del pais y sus empresas, como el respeto de los derechos de I
ciudadanos y consumidores; y por otra parte, lograr los mayores niveles de @apsdad en el a
Internet y a los servicios béasicos y también avanzados de telecomunicaciones. La SUBTEL
administra el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, que esta orientado a aumentar |
cobertura de servicios de telecomunicaciones en el pais.

La SUBEL tiene ademas un Laboratorio de Transferencias de Tecnologias de Informacion, que s¢
cred el afio 2001 para apoyar el desarrollo del gobierno electrénico en el pais . La SUBTEL tien
también un rol importante como organismo productor de estddisécay die
telecomunicaciones y en estos momentos se encuentra realizando un estudio denominadc
AnSi stematizaci-n de informaci-n y disefo de
disefio, forma, contenido y periodicidad de los infalisteegiablicados.

El Instituto Nacional de Estadisticas, INE, fue descartado inicialmente porque no se habia detectac
que tuviera asignado un rol explicito en 1+D+l ya sea en general o en TICs en particular. Sir
embargo, posteriormente el INE sgiedua etapa de entrevista, porque podria tener un rol
potencial importante en la monitoria de 1+D+l en TICs en la medida que el sistema de innovacic
madure y se consolide,. El INE es la Unica institucion publica facultada a través de la Ley N° 17.3:
para encargarse de las estadisticas oficiales y censos en el pais. La ley lo faculta para encargars
de estadisticas oficiales sin restringirlo en cuanto a tematicas y también lo faculta para visar datc
estadisticos, dandoles caracter oficial, a datesogilen organismos fiscales, semifiscales y
empresas del Estado. El INE a través de la formulacién anual del Plan Nacional de Recopilaci6
Estadistica, que es sometido a la aprobacion del Presidente de la Republica y publicado en el Diar
Oficial, puedimponer obligaciones a las entidades publicas y privadas relativas a la informacién
que deberan proporcionar y estadisticas que compilar. La Ley N° 17.374 también le da atribucione
para coordinar las labores de coleccion, clasificacién y pulgstadidticds que realicen los
organismos fiscales, semifiscales y empresas del Estado. Ademas de sus facultades legales, el IN
concentra recursos metodologicos que son esenciales para disefiar encuestas representativas ¢
diversas unidades de andlisisadkely realiza numerosas encuestas periodicas y otros procesos

de recoleccion de informacion, a los cuales podrian adosarse nuevas variables relacionadas co
[+D+l en TICs y disminuir los costos de la monitoria de este modo. El INE ademas esta involucrac
con el tema de la innovacion y el tema de TICs. Por ejemplo, colabora en la ejecucién de Iz
encuesta mas importante que se realiza en el pais en materia de innovaciéon en la empresa: |:
Encuesta de Innovacion Tecnologica, en alianza con el MINECON.

Tami@an se identificaron las propuestas relacionadas con TICs en el Programa de Gobierno de Iz
Presidente Bachelet, como marco mas general que orienta a las instituciones publicas especificas.

Los dos equipos de investigadores independientemente prooedietar dorradores de la

matri z NU 1 ifioQorjgeatniivsonso se spt“ibalti®goisc os 0. Luego
matriz. Una vez elaboradas, se compararon las dos matrices y todas las discrepancias se analizart
y resolvieron por consenso.
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Las dificultades enfrentadas para resolver el objetivo N° 1 en el periodo actual fueron las siguientes

1 La politica nacional de innovacién a la fecha esta alun en formulacién y no esta totalmente
consolidada. Es posible que a fines del presente aop2@@rzcan variaciones en la
politica a medida que se progrese en formular el sistema nacional de innovacion.

1 La modificacién de la agenda publica en el gobierno actual en relacion al periodo presidencie
anterior. Eso implica la pérdida de priorialgdrdes iniciativas del periodo del Presidente
Lagos en la transicion desde el afio 2005 al 2006. Esto es particularmente acentuado en
politicas relacionadas con TICs, por ejemplo, la Agenda Digital disminuy6 su prioridad en I
agenda publica y reciénesfdel 2007 se comenzo a reactivar.

1 El concepto de TICs que estaba presente y reconocido en las politicas publicas del periodc
presidencial previo, pierde presencia en el periodo presidencial actual. Por ejemplo, en el
volumen | del Libro Blanco del @NK& menciona a las TICs como tal, sino a algunos
componentes de bienes y/o servicios TICs especificos, lo que implica una reduccidén conceptual

1 La falta de adopcion de metodologias con definiciones y clasificaciones oficiales y explicitas pc
parte deab instituciones publicas relevantes relacionadas con I+D+l en TICs. Las secciones de
metodologia de varias publicaciones financiadas con fondos publicos, son sumamente escueta
y no incluyen los cuestionarios usados en el material disponible anolitexser Has
cuestionarios es necesario hacer gestiones personales en las instituciones.

El objetivo N° 2 se abord6 con una investigacién cualitativa, basada en una triangulacién de la
siguientes fuentes:
a. Documentos de los planes estratégicos deamismmg publicos identificados en el
objetivo N°1, especificamente la seccion relacionada con monitoreo y evaluacion.
b. Documentos relevantes publicados por los organismos publicos sobre el tema especifico de
monitoreo y evaluacion.
c. Sitios web oficialeda®organismos publicos.
d. Entrevistas presenciales semi estructuradas realizadas al personal que la autoridad de cadz
organismo publico indiqgue como el apropiado para el tema de monitoreo y vigilancia. Las
entrevistas fueron efectuadas por los investigadaroyecto.

Se elaboré un instrumento para la entrevista, que se adjunta en Anexos (Anexo N° 1). Este
instrumento fue revisado por 3 de los investigadores del proyecto y se realizé una aplicacion pilo
con el Coordinador de Gobierno ElectrorR¥ME&, MINSEGPRES. Como resultado del piloto

se reordenaron y afinaron las preguntas del instrumento.

Tres investigadores del proyecto (Gonzalez R y Riveros O y Salas |) ejecutaron las entrevistas a |:
jefaturas o encargados pertinentes de las Unmtgdeszaciones en abril de 2007, excepto dos

de ellas que se ejecutaron posteriarbeehigta de los funcionarios entrevistados se adjunta en
Anexos (Anexo N° 2).

Una vez ejecutada la entrevista se procedié a describir el estado actualydeVahoecioreo

efectuada sobre la actividad nacional en investigacion, desarrollo e innovacion en el sector de le
TICs por los organismos publicos (estado basal). Se revisaron documentos adicionales indicados p
los entrevistados y nuevamente se reeritoatenidos en los respectivos sitios web, ya que

como son dinamicos, experimentan cambios en el tiempo.
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La informaci - -n recolectada se -segumseontd y d - en
evaluaci-n de 1l a | +D+1 Ill& qué dimensiohes, endicadbresCys 0O . E
estadisticas se monitorean y/o evallan, cuéales son las fuentes de datos, con qué frecuencia s
hace, qué procesamiento se hace a los datos, de qué calidad es el indicador o estadistica, cdmo ¢
comunica y/o muestran ludicadores y estadisticas, qué coordinacion existe con otras
organizaciones para la obtencion y/o difusion de la informaciéon de monitoreo y evaluacion, y otre
variables relacionadas. Las dimensiones a considerar se especifican para cada etapa del modelo
sistema: Entradas, procesos, salidas, resultados en corto, mediano y largo plazo, adaptado a I1+D+l

Validacion de la matriz.

Una vez desarrollada la matriz, se envio a los organismos publicos respectivos para que fuer:
revisada por ellos, de modo datgaar que lo recolectado representa el seguimiento y evaluacion
que efectivamente ejecutan. En el caso del CNIGnuiGéarenatriz ya que a la fecha de la
entrevista no existia plan ni actividad en materia de monitoria y evaluacion da erD+l y esta
etapa de formulacion.

Una de las dificultades para el desarrollo del objetivo 2 fue la dindmica que se produjo en el curs
del afio 2007. Se produjeron cambios en el tema 1+D+l y en el tema TICs entre el inicio del afio
hacia fines del afio en ld®ss web de las instituciones. Estos sitios fueron revisados
periodicamente por los investigadores durante el 2007 a la fecha en que se entreg6 el informe.

Para lograr el objetivo 3 se realiz6 una revision de la literatura internacional y nacional sobre
modelos y marcos tedricos y en uso, con el fin de orientar el disefio de un sistema integrado d
monitoreo de la actividad 1+D+l nacional en las TICs (estado deseado propuesto) y luego se integ
con los resultados descritos en el objetivo 2, de mastouda peapuesta basica fadtiade.

dificultades enfrentadas en esta etapa son a) las instituciones publicas nacionales relacionadas cc
[+D+1 y TICs tienen poco desarrollo conceptual de los temas en sus sitios web y b) no se enconti
en la literaturaemacional revisada un modelo de monitoria de 1+D+l en TICs, y la revisién de la
literatura debid por lo tanto ampliarse a I1+D+l en general y a TICs en general para fundamentar |
monitoria de 1+D+l en TICs propuesta. Esta ampliacién obligadandedapretéside ampliar

el ambito del estudio a I+D+I en general ni tampoco lograr nuevos objetivos en el estudio, y solo ¢
efectué para aportar elementos en funcion de la monitoria propuesta. En esta revision se
privilegiaron los modelos tedricos ljcatiap provenientes o suscritos por Naciones Unidas y por

la OECD, y algunos modelos que aportan elementos novedosos y/o sistémicos.

Para lograr el objetivaeplanifico un taller de medio dia de duracion, en el cual se presentaron los
resultados sa@biEstado actual del monitoreo de 1+D+l en TICs, los Modelos seleccionados de
monitoria de I+D+l en TICs y la Propuesta de mejoramiento de monitoria de 1+D+l en TIC. Adem:
se planifico y ejecutdé un trabajo de grupo para intercambiar ideas respmuieste la pr
presentada. Las opiniones y comentarios de los asistentes fueron recolectadas y consideradas. Ul
de las limitantes es que los funcionarios invitado de MINECON y CORFO no asistieron al taller.

Para lograr el objetivo 5 se integré la inforewdé&mada y se hicieron las estimaciones de
costos.
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Resultados

Objetivo N° 1

Los resultados esperados en relacion a objetivo especifico N°1 son:

1.1 Identificacion de los principalesismyzs publicos que necesitan vigilar la actividad nacional
en investigacion, desarrollo e innovacion en el sector de las TICs.

1.2 Identificaciébn de sus respectivos planes estratégicos, con especial sefalizaciéon de los
pertinentes a de vigilar / segomifarear y/o evaluar I+D+l y sobre sector TICs. Este objetivo
se complementd con las propuestas del Programa de Gobierno de la Bachelet relacionado col
TICs e IDI.

1.3El aboraci-n de | a MaObjit iNUo 4 : e itOr ayta® g is anm S O

Los organigza publicos responsables de definir, monitorear y/o evaluar la 1+D+| nacional, ya sea
general o TICs en patrticular, son:
1. Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad, CNIC, como ente que propone
las politicas sobre 1+D+| en general en el pais.
Conité Gubernamental de Innovacion para la Competitividad
Comité de Ministros para el Desarrollo Digital
Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica, CONICYT,
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.
Instituto Nacional de Estadisticganizacion bajo la dependencia del MINECON.
Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO), organizacion bajo la dependencia
del MINECON.
Subsecretaria de Desarrollo Regional, SUBDERE.
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, MINSEGRRER, Dirasion
Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado.
10. Ministerio de Hacienda, a través de la Direccién de Presupuestos.

NooohkwnN

© ®

Planes estratégicos de estos organismos publicos

A continuacién se detallan los planes estratégicos de las imespanisabkes de vigilar /

seguir / monitorear y/o evaluar 1+D+l en general y en TICs en particular. Se adjuntan también |z
propuestas contenidas en el Programa de Gobierno de la Presidente Bachelet relacionadas con TI(
puesto que proporcionan el rgloisal a las instituciones publicas (ver tabla 6).
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Tabla6 Principales Iniciativas TIC del Programa de Gobiernd 2006

Principales Iniciativas TIC del Programa de Gobierné 2006
CAPITULO: PROTEGER A NUESTRA GENTE

1- Mas y mejores empleos
- Canalizar una parte sustancial de los recursos destinados a programas de empleo de emergencia a i
a entregar servicios sociales a personas mas vulnerables ( entre ellas alfabetizacién digital).
- Potenciar el tgjb del SENCE como plataforma digital de capacitacion a empresas y trabajadores indey
- Profundizar el uso dieaning como método de aprendizaje de calidad a costos reducidos para
poblacion que no habria podido adquirir capagitémima presencial.
2-No méas marginados
- Los municipios se iran transformando en la puerta de entrada y ventanilla Unica del sistema de prote
mas pobres.

CAPITULO: EL SALTO AL DESARROLLO

3-Mas emprendimiento para Chile
- Implemedaremos una ventanilla Unica de atencion, que permitira al emprendedor concurrir a un solo lu
apoyo que requiere en sus negocios, con menos trdmites, menores costos e instrumentos de fomento
- Masificaremos el acceso deglagfia y microempresa a las tecnologias y redes digitales, con la meta dg
de las pequefias y al menos el 40% de las microempresas tengan acceso a Internet.
- Fomentaremos el uso de servicios y tecnologias ya disponibles, como medio®diepggosneiesten linea
4 - Telecomunicaciones y Agenda Digital.
- Desarrollo de red digital banda ancha que conectara a todos los servicios publicos: facilitar4d acc
reducira trdmites y abaratara costos al ciudadano.
- Uso de Internet grielogias digitales en salud, prevision, procedimientos judiciales, digitalizacion de
otorgar servicios en linea.

CAPITULO: NUEVO TRATO AL CIUDADANO

5- Reforma del Estado
- Invertir en capacitacion en tecnologia y sistemas de atencion.

Fuente: Bachelet M. Programa de Gobierno. Octubre 2005
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Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad CNIC

El Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad, CNIC, es un organismo asesor de |
Presidencia de la Republica en processtiteionalizacion. Debiera ser el encargado de
proponer las definiciones centrales de una Estrategia Nacional de Innovacion de largo plazo qu
servira de marco orientador para las pulitioeess especificas y la operacion de los mecanismos

de apoyo & innovacién empresarial, la formacién de capital humano, la investigacion cientifica y la
transferencia de tecnolodgiate Consejo esta formado por 20 personas, entre las cuales hay
Ministros, (Hacienda, Economia, Obras Publicas, Agriculturg, Bditeado®mermanentes

(CORFO, CONICYT vy secretario ejecutivo) y personas destacadas de distintos sectores. Sus
funciones estan descritas en la tabla 7.

El Consejo Nacional de Innovacion CNIC tiene dentro de su agenda estratégica explicitament
establékcdo un r ol en cuanto a monitoreo y eval u.
resultados e i mpacto del Sistema Nacional de
del CNIC abarca todos los sectores, y por lo tanto, tamb&medade@er TICs.

Tabla7 Funciones del CNIC, 2006

Funciones del CNIC

El Consejo Nacional de Innovacién para la Competitividad (CNIC) es el organismo encargado de:

a) Proponer los lineamientos para una estrategia nacmredide para la competitividad de largo plazo.
b) Proponer las medidas necesarias para fortalecer el Sistema Nacional de Innovacién y para mejora
las politicas e instrumentos publicos en el ambito de la innovacién, considetandoaprpariesta de
reordenamiento institucional.

¢) Proponer criterios de asignacion, priorizacién, ejecucion y evaluacion de los recursos publicos d
programas y proyectos de innovacion, considerando en especial propuestdsstaspelgolad recursos
asignaci-n complementaria contemplados en el
de Presupuestos del Sector Publico afio 2006

Fuente: CNIC. http://www.consejodeinnovacion.cl/cnic/cnicypép/consej

Agenda estratégica del CNIC
- A-Desarrollo de la gobernabilidad y definiciones generales de politica
- B-Instrumentos de asignacion de recursos publicos que favorezcan la innovacion
- C- Mecanismos para fomentar la innovacion de interés publico
- D- Mecanismo de monitoreo y evaluacion de resultados e impacto del Sistema Nacional de
Innovacién
- E- Promocion de la innovacion en la empresa
- F-Promocién del esfuerzo innovador en regiones
- G- Sensibilizacion del pais sobre innovacion
- H- Aticulacién ciengrmovacion empresarial
- |- Identificacién y fortalecimiento de centros cientificos y tecnoldgicos locales de excelencia
- J- Sistema para la formacién de capital humano innovador
- K- Fomento a la internacionalizacion del eshmadan
Fuente: CNIC, 2006a, Agenda estratégica. http://www.consejodeinnovacion.cl/cnic/externo/agenda.pl
Consulta en enero de 2007

En elActa de reunion N° 6 del CNIC en octubre de 2006, se detalla una discusion relacionada con e
disefio sistema de eaaion y monitoreo, que demuestra que el CNIC esta aun en una etapa inicial
de clarificar en qué consiste su estrategia de monitoreo y evaluacion y como se implementara (CNI
2006b). Se adjunta dicha discusion en la tabla 8.
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Tabla8 Discusion sobre el sistema de monitoreo y vigilancia del CNIC en acta de 62 sesion
ordinaria.

Acta 62 sesion ordinaria de CNIC.

4.1 Antecedentes

# Se plantea la posibilidad de disefiar un sistema de monitoreo y evaluacion para el SNIC, &steapfeyt
se produce por la posibilidad de contar con un grant de un fondo coreano, y considerando que se
apoyo metodolégico directo de la unidad de evaluacién del Banco.

4.2 Resumen discusién

# Se pide que se aclare la diferetrgdaeavaluacion que esta haciendo la OECD y esta propuesta de d
se responde que la diferencia esta en el foco del estudio, en el caso de la OECD se evalla la politic
un momento del tiempo y con el fin de ser observadi€degEncia y tecnologia, mientras que en la proj
disefia un sistema de seguimiento y evaluacion del SNIC.

# Se precisa que una donacién de este tipo debe ser previamente acordada con el Ministerio de Hj
que hay que ver el plparativo total de la Secretaria para evaluar la capacidad de abordar este tema.
# Se plantea que existen dudas sobre el expertise del BID en estas materias, se plantea que es in
nos falta como pais en términos de metodologias @mepalulacque seria necesario conocer qué hay e
de evaluacion en Chile antes de decidir.

# Se plantea que es necesario para evaluar esta propuesta, contar con un contexto mayor, que pe
tenga adicionalidad y no sustituyaraéabIPRES en materia de evaluacion.

# Se aclara que el foco de la discusion no es la necesidad de abordar este tema, sino que es si esta
de hacerlo.

# Se pide indicar las ventajas que se vieron a esta propuesta. A ello seaesp@rdgaqpie de ley que cri
de manera permanente al Consejo se sefiala la importancia de contar con mecanismos de eva
acreditados internacionalmente, ademas se valord el poder contar con el apoyo directo de la unidal
BID.

# Se plantea que lo que esta detrds de este analisis es el rol de la Secretaria Ejecutiva en el cof
ademas de la opinién de si el BID tiene la expertise y puede apoyarnos en estas materias.

# Se refuerza que dadd aelesnolatedgi aguywardid&be |
con una capacidad de evaluacion independiente del gobierno.

# Se plantea que para zanjar esta discusién, ayudaria se de a conocer todo lo que se hace en la Seq
sefiala que es necesario mejorar la comunicacion y realizar la discusion de la relacién del Consej(
Esto es importante dada la responsabilidad del Consejo en el uso de los recursos. Asimismo, se plal
que se cree unsteictura en la Secretaria que no esté bien justificada

# Se aclara que antes de la constitucion del Consejo, se estructurd la Secretaria Ejecutiva desde |
Economia y sélo recientemente se pudo definir un esquema adecuado quenagtiegardoete la mision
Consejo. La primera interpretacibn mezclaba roles de ejecucion, propios del Ministerio de Econc
discutido del Consejo. Hoy la Secretaria Ejecutiva asiste al Consejo en la gestion de las inicddial
realizar en el marco de su rol.

# Se sefala que en coherencia con lo anterior, tampoco parece coherente que sea el Subsecreta
Secretario Ejecutivo del Consejo como se habia planteado originalmente.

# Se plantea que hay una tenthata el hacer que es peligrosa, que ejerce una presion para reali|
voluntaristas, y que para evitar aquello se debe poder evaluar previamente qué acciones son
estrategia.

# Se acuerda que la Secretaria entregue informadiés eadluaciones existentes y en funcion de ello se
mejor forma de disponer de un sistema de evaluacion.

# Se acuerda que en la proxima reunidn del Consejo se presente el programa de trabajo de la Secr{
el afio 2007.

Fueng: CNIC. 2006b, Actas.  Sexta Sesion ordinaria -1066
http://www.consejodeinnovacion.cl/cnic/cnic/web/actas.php
Consulta: enero 2007
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El volumen 1 del Libro Blanco publicado este afio 2007 por el CNIC (CNIC, 2007a), establece los
objetivos estratégicdimgas de accion, que se adjuntan en la tabla 9.

Tabla9 Objetivos estratégicos y lineas de accion del CNIC

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION del CNIC

A. Capital Humano

Objetivo:

Fomentar un sistema formador de leapitaio que integre la formacion de técnicos y profesionales y la
laboral. Este debe ser flexible, integrado, basado en competencias y capaz de generar, difundir y ap
especialmente en aquellos sectores en que exisbquutgratitivo, realizado o por lograr.

Lineas de accion:

A.1 Redefinicién del financiamiento publico a la educacion terciaria en funcién de los bienes publicc
educacion de calidad, investigacién cientifica basica y aplicadeide vxcelacion y extension con y h
mundo productivo. Esta redefinicién debe enfatizar una orientacién tanto en la formacion de profesi
investigacién y extension, en razén de las necesidades presentes y futuras del pais.

A.2 Exgnsion significativa de la educacion terciaria, particularmente la técnica, asegurando calidac
acuerdo a los requerimientos de la estrategia y coherencia con los sistemas de capacitacion. Cq
mecanismos de financiamjaefidticos y privados, para dar cuenta de la expansion de cobertura nece;
ambito

A.3 Generacién de estdndares de competencias tanto para la formacién en educacién tercia
capacitacion; y, junto con ello, definicion e impfeameéatasistemas de acreditacién para la educad
capacitacion, en base a estandares definidos y en funcién de los cambios que experimente el me
entregadas desde la estrategia.

A.4 Fomento a la formacion de capital humanteadspeeializado, especialmente mediante el apoyo a e
postgrado en instituciones de excelencia, definida en base a estandares internacionales, y sobre la b
que surja a partir de las brechas existentes en las areas y megtorgocial para el pais. Asimismo,
considera la generacidn de politicas migratorias que permitan complementar el capital humano domé
deficitarias.

B. La ciencia (I+D)

Objetivo:

Fomentar el desarrollo de la ciencia en general, cdentasitsases de la innovacién, con énfasis en
investigacién cientifica mas aplicada al desarrollo tecnol6égico o enfocada a dar respuesta a los pro
en particular aquella vinculada con los sectores en que somos 0 debaratitdsosdni@g y aquellos en g
observe una buena relacién entre su potencial y el esfuerzo a invertir para desarrollarlos.

Lineas de accion:

B.1 Incremento del apoyo publico a la actividad cientifica y tecnoldgica basica y aplicadfastxraaspe
no exclusivo, en las iniciativas orientadas por los sectores productivos (tiradas por la demanda), aur
apalancamiento de gasto privado.

B.2 Apoyo al desarrollo de centros cientificos y tecnolégicos de exceldosiaa neidgs nacionale!
internacionales, para la formacién de capital humano avanzado, vinculacién con los sectores produc
nuevo conocimiento y apoyo a las actividades de otros grupos de investigadores en el pais. Eg
ordenar en base a un sistema que encadene el financiamiento publico de los potenciales y actuales
tecnoldgicos, basado en asegurar su excelencia y premiar su vinculacion con los temas de interés pi

C. La innovacioen la empresa

Objetivo:

Desarrollar la actividad innovativa en las empresas, considerando innovaciones de producto,
comercializacién y en la gestién de la organizacion (modelos de negocio y otros).

Lineas de accion:

C.1 Revision de losdos y programas de apoyo a la innovacion empresarial en la perspectiva df
eficiencia como catalizadores de los distintos tipos de innovacién, cuidando de no sustituir lo que el ¢
hacer por si mismo y priorizando aquetthoessg tematicas que la estrategia resalte.
C.2 Promocion de la vinculacién de las empresas con la actividad cientifica y tecnoldgica al servicio |
fines empresariales, a través de consorcios tecnoldgicos, intermediariobrustefiablegkefs) otros
instrumentos, y de la generacion de mecanismos de acreditacioén y otros que permitan transparent;
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centros de investigacién ante el sector privado.

C.3 Perfeccionamiento de las normas sobre propiedad yntideatuallo de mecanismos que asegu
derechos de propiedad de innovaciones surgidas de actividades colaborativas.

C.4 Perfeccionamiento de los mercados financieros de modo que se abran nuevas opciones de f
proyectos innovatiyaal desarrollo de los insumos de la innovacién (ciencia y educacioén) y se facilite
acceso a mercados.

C.5 Profundizacion de los modelos de difusion tecnoldgica basados en el apoyo integral a la innovac
menor tamafioye faciliten el acceso a acompafiamiento técnico especializado para el desarrollo i
empresa, con sistemas de consultoria acreditados, y que incorporen los costos de aprendizaje o
asociados a la adopcién de tecnologias.

D.La cultura

Objetivo:

Generar conciencia y una actitud proactiva en la sociedad hacia la innovacion, reconociéndd
incorporandola como un factor clave para el desarrollo del pais vy, por ende, para el bienestar de tod(
Lineagle accion:

D.1 Promocion en la opinién publica de una idea de innovacién para la competitividad que, aprovech;
positiva, unifique los contenidos del concepto y genere las bases de un lenguaje comun.

D.2 Promocion y reforzamiento dectamdinnovativas en distintos ambitos, enfatizando la voluntad ¢
temor al fracaso y la comprensién de los obstaculos como oportunidades; y generando la certeza, |
de que el desarrollo depende de la capacidad de innovacion

E. Institucionalidad

Objetivo:

Asegurar la gobernabilidad del sistema y generar una institucionalidad que oriente, coordine y sin(
publicas pro innovacion, permitiendo la materializacién de la Estrategia Nacional dddriborgeétividad
Lineas de accion:

E.1 Consolidacion por ley del Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad, con carac
auténomo, de modo que permita enfrentar las presiones sobre el gobierno y demas acisrds port(
plazo.

E.2 Generacion de capacidadasl Consejo y el Ejecutivo, en el marco de los roles que le cabe a cada
expresado eparalaévallaaop ¥ ¢l didefo delds politicas y programas de fomento aalsi |
como para la generacion de informacion relevante que permita mantener actualizada la estrateg
permanentemente a la ciudadania.

E.3 Fortalecimiento de la institucionalidad publica para la innovacion basada en dos Gudade€ piiany
definiendo claramente roles basados en las fallas de mercado que buscan corregir y superandc
coordinacién que existen actualmente.

E.4 Creacién de una instancia de gestion de las politicas de innovacion equel &ateltvel alineamie
estratégico de las distintas instituciones que participan del sistema publico de innovacién y que conc
la responsabilidad politica.

E.5 Definicion de la institucionalidad para la innovacion en tolssdek sigéema publico, asegurar
gobernabilidad del sistema, y optimizando la gestién en coherencia con los principios de la estr,
revisar el rol de los distintos componentes del sistema, partiendo por las agenciagrogi@srfas guoslicos
incluyendo a los institutos tecnoldgicos publicos.

F. Regiones

Objetivo:

Abordar con especial énfasis en el desarrollo de la institucionalidad la participacién de las reg
generacion de las estrategias de iidmolsales como en su aplicacion.

Lineas de accion:

F.1 Identificacion de las brechas de competitividad que afectan el desarrollo de los sectores con pot
definicion de las hojas de ruta para avanzar en cada uno de ellos,afafomtas transversales que ha
identificadas como clave para su desarrollo, con especial atencién a su especificidad regional y maci
F.2 Fomento de la participacion de las regiones en la generacion e implementacion edetay gabtticas
grados de autonomia y flexibilidad crecientes, considerando un modelo de rendicidn de cuentas y la
de los beneficios y costos de sus decisiones, incorporando instancias de nivel macrorregional.
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G. Infraestructuraabilitante

Objetivo:

Fortalecer la vinculacion del Sistema Nacional de Innovacion con su entorno, permitiendo que

ambiente favorable al desarrollo del proceso innovativo en todos los ambitos.

Lineas de accion:

G.1 Potenciamiento adadrollo de la infraestructuraligaBly el suministro de energia, que permita el df
de sectores y actividades clave para la innovacion.

G.2 Perfeccionamiento de los marcos regulatorios sectoriales, tales como regulacion dedé oy
ambiente, de la fuerza laboral, para facilitar el desarrollo y las transformaciones que la innovacion im
G.3 Desarrollo de una plataforma de competencias basicas de nivel internacional en la poblacion

priorizando el @emollo de la creatividad y el emprendimiento mediante el empleo de métodos activos
experimentacion en todos los sectores de aprendizaje.

G.4 Identificacion y promocion de acciones que mejoren la posicion competitiva de Chiles
internacionales.

Fuente: CNIC, 2007a. Volumen | Libro Blanco: Hacia una Estrategia Nacional de Innovacion para la (

ElI CNIC en el volumen | de su Libro Blanco: Hacia una Estrategia Nacional de Innovacion para la
Competitividad (Condégeional de Innovacion para la Competitividad, 2007), no aplica el concepto
de sector TICs en su definicion de los sectores claves para la economia chilena. En los resultados
del estudio realizado por el CNIC para determinar los 11 sectores ctaneisp@cied [

economia, se aprecia que esta representado solo un componente del sector TICs, las
comunicaciones, y que dentro de la plataforma de Infraestructura y Recursos, se especifica
Ainfraestructura para telecomunicacionesao (
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Tablal0Once sectores con especial potencial para la economia chilena

11 sectores con especial potencial para la economia chilena

Acuicola

Outsourcing

Construccion

Mineria del cobre y subproductos
Alimentos procesados de consumodiuman
Servicios financieros

Fruticultura primaria
Comunicaciones

Logistica y transporte
Porcicultura y avicultura

Turismo

5 plataformas para fomentar la productividad y crecimiento de Chile

Capital humano
Investigacion y desarrollo
Infraestructura y recursos
Infraestructura para telecomunicaciones
Marco normativo, legal y politico
Finanzas y Comercio

Fuente: CNIC. 2007a. Volumen | Libro Blanco: Hacia una Estrategia Nacional de Innovacion para la Competitivida

El CNIC establece que los dos pilamseto a instituciones publica para la innovaciéon son
CONICYT y CORFO y que se requerirdn ciertos ajustes y mejoras en cuanto a la definicion
clarificacion de sus respectivos roles. A CORFO se le asignan las tareas de promover la innovacior
difusién wnolégica y a CONICYT se le encargan las acciones destinadas a promover el desarrollo
de la actividad cientifica y tecnolégica en el pais y la formacién de recursos humanos de excelenc
para la investigacién, desarrollo e innovacion.

El CNIC licité yfene en marcha varios estudios relacionados con diagnosticar el estado de
situacion y son los siguientes:

Relacionados con politicas e institucionalidad
Formulacién de marco légico para la estrategia nacional de innovacién para la
competitividad
Revisiode las politicas de innovacion en Chile (sistema de evaluacion OECD)
Fortalecimiento de la institucionalidad regional para la innovacién
Andlisis y propuestas para la gobernabilidad del sistema nacional de innovacion chileno

Relacionados con recursoghos
Andlisis del sistema de recursos humanos para la innovacion en chile
Reordenamiento del sistema nacional de becas de postgrado
Sistema de financiamiento publico de la educacion terciaria en Chile
Formacion y capacitacion técnica en Chile
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Relacionad@®n flujos de interaccion
Fortalecimiento de la participacion de Chile en redes internacionales de innovacion
Difusion y transferencia de ciencia y tecnologia en chile

Relacionados con I+D
Andlisis del sistema de investigacion y desarrollo en Chile
Estudb para el disefio de politica publica de los institutos tecnologicos

Relacionados con innovacion en empresas
Andlisis del fendbmeno innovativo en Chile (segun encuesta de innovacion tecnoldgica).
Estudio de competitividad en clusters de la economia chilena
Analisis del sistema de innovacion empresarial en Chile
Otros
Propuesta sobre fortalecimiento del sistema de propiedad intelectual
Monitoreo de la cultura de innovacién para la competitividad

El CNIC también tiene a su cargo formular anualmenteesa dendiasia criterios para la
asignacion de los recursos publicos destinados a innovacion para la competitividad, asi com
propuestas de distribucidbn mas concretas de estos recursos entre los diferentes programas y fonds
publicos, en especial los delbFdamthnovacion para la Competitividad (FIC).
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Comités de Ministros: Comité Gubernamental de Innovacion para la Competitividad y el
Comité de Ministros para el Desarrollo Digital

El aflo 2007 se crearon dos Comités de Ministros relacionados co@sl+BHCgmité
Gubernamental de Innovacion para la Competitividad y el Comité de Ministros para el Desarroll
Digital.

El Comité Gubernamental de Innovacion para la Competitividad, creado en junio del 2007, \

formado por siete secretarios de Estadendeadielaciones Exteriores, Educacion, Obras

Pulblicas, Transportes y Telecomunicaciones, Agricultura y Economia (MINECON, 2007a). Su misi

fundamental es asesorar a la Presidenta en este ambito y coordinar las acciones vinculadas ¢

desarrollo de capttamano, ciencia e innovacion empresarial en el pais. Este comité debera:

- Proponer medidas para la concrecién de la Estrategia Nacional de Innovacion que fije la
Presidencia y asesorar al Ejecutivo en el control de su ejecucion.

- Proveer de instancias derdinacion al conjunto de ministerios y agencias ejecutoras de los
programas.

- Proponer y apoyar la formulaciéon de las modificaciones de orden legal y reglamentario
requeridas para la adecuada ejecucion de la Estrategia Nacional de Innovacion.

- Solicitar formacién y asesoria especializada.

- Solicitar a las instituciones, organismos publicos y servicios que autoricen al personal
especializado de sus dependencias para que se desempefien en las tareas especificas que e
comité les encomiende.

Este Comité, ddbd a que se | e asigna una responsabi |
asesor2a especializadao y a su papel en coor
monitoria y/o evaluacion respectiva.

El Comité de Ministros para el Dies&@igital, fue creado en febrero dgB2ahelet, 2007).

Esta integrado por el ministro de Economia, quien lo preside, y los ministros de Hacienda,

Transporte y Telecomunicaciones, Educacion y Secretaria General de la Presidencia. Este comi

cuenta conn secretario ejecutivo que designa el ministro de Economia y el apoyo de una secretaria

técnica a cargo de la division de Tecnologias de Informacion del Ministerio de Economia.

Este Comité es el responsable de:

1 Coordinar el disefio, implementaciénimisatiu de la Agenda Digital 2.0 para el periodo
20072010, junto con disefiar y consensuar un Plan Estratégico Nacional en Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones.

1 Disefiar y Consensuar un Plan Estratégico Nacional en TICs

1 Crear, operar y servir déraparte a un Consejo Internacional de Asesores.

Este Comité debido al rol que tiene en la Agenda Digital 2.0 y en el Plan Estratégico Nacional e

TICs, esta relacionado con politicas 1+D+l en TICs, y también con la monitoria y evaluacior
respectiva.
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Conisién Nacional de Investigaciéon Cientifica y Tecnoldgica, CONICYT

La Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, Conicyt, fue creada en 1967 con
mision de asesorar al Gobierno en el campo de la Ciencia y Tecnologia. CONitQ¥ibres una ins
publica autdnoma y descentralizada que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio d
Educacién. CONICYT orienta sus esfuerzos a fomentar y fortalecer la formacion de capital humar
avanzado, la investigacion cientifica y tecnoblbginautation con el sector productivo, teniendo

en cuenta, como ejes transversales, el desarrollo regional y la vinculacion internacional (CONICY
2007a).

CONICYT en su sitio web tiene una seccion de Indicadores de Ciencia y Tecnologia y cuent:
tambiémron una seccion de Bases de Datos sobre el Sistema Cientifico y Tecnoldgico Nacional, pol
lo tanto, esta vigilando y evaluando el cumplimiento de sus objetivos estratégicos (CONICYT
2007b). Ademas el CNIC reconoce que CONICYT es uno de losstelan@sieléhisovacion.

En la tabla 11 se explicita la mision y esiea@@sICYT.

Tablal1Estrategia de CONICYT

1. Misién
Promover, fortalecer y difundir la investigacion cientifica y tecnolégica, y la innovacionteib@hide para ¢
desarrollo econdémico, social y cultural del pais.

2. Estrategia
Para cumplir con su Misién, CONICYT desarrolla sus acciones a través de dos pilares estratégicos, ¢
cuales cumple con un objetivo especifico:

a. Fomentar la formdacde capital humano avanzado: Visualizar y anticipar las necesidades de capital K
avanzado del pais y articular e impulsar una politica integral de formacion y financiamiento de capital
dirigida a aumentar el nimero de profesiongdestgrado, promoviendo ademas, una adecuada insercioi
las universidades, empresas y el gobierno.

b. Desarrollo y Fortalecimiento de la Base Cientifica y Tecnolégica: Consolidar un sistema articulado
la investigacion ledsy aplicada, gradual en cuanto a la magnitud de los recursos otorgados, la duracio
iniciativas apoyadas y el grado de asociatividad y numero de investigadores involucrados.

Fuente: CONICYT. 2007a, Acerca de CONICYT.
http://www.conicyt.cl/58pkmtyvalug735.html
Consulta en septiembre 2007

CONICYT mantiene un programa permanente de Indicadores Cientificos y Tecnolégicos destinado
informar sobre el sistema Chileno y su evoluciéon (CONICYT, 2007b). Estos indicadores sor
publicados en sursién completa cada tres afios y en una version anual resumida que incluye
datos sobre Gastos, Comercio Exterior, Recursos Humanos, Productividad, y Formacion de
Investigadores. CONICYT, ademas patrticipa activamente en la Red Iberoamericana de Indicadore
Cientificos y Tecnoldgicos, RICYT.

CONICYT cuenta con una iniciativa especifica en el campo de TICs, el Programa Tecnologias d

Infocomunicacién Efectivas para la Educacion (TIC EDU), para financiar proyectos cuyos resultadt
apunten a mejorar la efeativide los desarrolladores de productos y servicios TIC para la
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educacion CONICYT, 2007c). Este programa se inicié el afio 2002 y su finalidad es contribuir con
sistema educativo chileno mejorando la efectividad de la industria TIC para laaueagicion, medi
establecimiento y utilizacion de capacidades para el suministro de productos y servicios a la
empresas desarrolladoras de TICs aplicadas a la educacién. El Programa TIC EDU a la fecha h
realizado 3 concursos, afio 2003, 2004, y 2006.

CONICYT earbién la agencia ejecutoraRtegrama Bicentenario de Ciencia y Tecnologia,

PBCT, creado a partir del afio 2003, de diez afios de duracion y financiado con un préstamo de
Banco Mundial. El principal objetivo del Programa Bicentenario de Citogia &sTecno
desarrollo de un sistema de innovacion efectivo; un segundo objetivo, subordinado al primero, €
aumentar el capital humano de excelencia para el sector de ciencia y tecnologia de Chile, que jun
con complementar al primero constituye uciarcoritica para establecer una economia basada

en el conocimiento. En la tabla 12 se adjuntan los objetivos del PBCT.

Tablal20bjetivos dePrograma Bicentenario de Ciencia y Tecnologia, PBCT

Programa Bicentenario de Ciencigecnologia, PBCT

Los objetivos del PBCT se perseguiran a través de la implementacién y articulacién de tres compone

1. Mejoramiento del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Chile para contribuir fuertement

marco dpoliticas y un ambiente propicio para la innovacion en Chile. Para ello, se consideran dos ling
1.1 Desarrollo de Estrategia y Politicas, y Sensibilizacién para la Innovacién y Formacioén del
1.2 Desarrollo de Capacidades de Monitoak@ygién.

2. Fortalecimiento de la Base Cientifica de Chile

3. Fomento de la Vinculacion PBblicala

FuentePrograma Bicentenario de Ciencia 'y Tecnologi@BCYT, The World Bank.

http://www.conicyt.cl/bancomundial/acerca/componentes.html
Consulta: febrero de 2007

El Programa Bicentenario de Ciencia y Tecnologia, PBCT, generd laOhisatratodel

Chileno de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Kawax. Este Observatorio fue concebido para disefi
integrar y producir informaciGoadudes y estudios sobre la actividad nacional de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+l1), bajo estandares y metodologias internacionales. Su objetivo, e
orientar la accion de los agentes y tomadores de decision que componen el Sistama de Innovaci
Nacional, para contribuir a mejorar la posicion estratégica de Chile en el mundo. Kawax tiene un r
explicito en cuanto a vigilar y evaluar la actividad nacional de investigacién, desarrollo e innovacic
(I+D+1), que se reconoce en su mision y bfesussogenerales y especificos detallados en la

tabla 13 (Observatorio Chileno de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2006).

Kawax estaba desarrollando varios estudios y proyectos en el ambito de vigilancia de I+D+l. Ent
los proyectos en marcha destaktias de la Ciencia de Chile, que analiza la informacion

disponible en las bases de datos ISI; Stanalist, que analiza las referencias bibliograficas de un
base de datos desde un punto de vista estadistico, terminologico y tematico; Collexis, que es u
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software especializado en busquedas avanzadas, a partir de abstracts recopilados en diversa
bases de datos de Chile y el mundo.

Tablal30bjetivos del Observatorio Chileno de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, Kawax.

Objetivos Gesrales

1 Proveer de informacién cuantitativa y cualitativa, relevante y oportuna, que apoye el proceso de t
a través de la integracion de redes interoperables y de conocimiento.

1 Crear mecanismos de articulacién y cooperacion cos,guiiséenios provinciales y regionales, alcald

otras entidades del estado, empresarios, academias, universidades, ONG's en los ambitos de aci

Observatorio de CTI. Desde este punto de vista, el Observatorio sera ademas un instruroiémg de

difusién de la Comunidad CTI.

Generacion de estudios especificos.

Generar informacion para los diferentes componentes e integrantes de la Comunidad CTI nacion

reducir la incertidumbre organizacional en estos ambitos, antieipdimdes entorno y formulando

estrategias que apunten a desarrollar y mantener ventajas competitivas de nuestro pais.

Crear y mantener vinculos de cooperacién con Observatorios de CTI a nivel internacional.

Coordinar los esfuerzos nacionales orientadasrollar un sistema integrado de indicadores y estadi:

CTI.

E ]

=a =

Obijetivos Especificos

1 Consolidar y mejorar el marco de referencia para las estadisticas de ciencia y tecnologia, definiel
métodos mas adecuados. Es necesaaiti@ngr revisar los manuales estadisticos actuales de I+D (F
innovacion (Oslo), recursos humanos destinados a ciencia y tecnologia (Canberra) y regionalizac
estadisticas cientificas y tecnol6gicas.

1 Consolidar y ampliar el sistem#odaation estadistica para la ciencia y la tecnologia por medio de |
la difusion periddicas de los indicadores nuevos y existentes. Existe concretamente la necesidad
informacion estadistica en los siguientes ambitos especificos:

Mgorar las estadisticas sobre género en el ambito de la ciencia y la tecnologia.

Orientar las fuentes de informacién para obtener estadisticas en Biotecnologia.

Focalizar estudios estadisticos especificos para medir movilidad de investigaddees@logiancic

Analizar estadisticamente el comportamiento de la internacionalizacion de la ciencia y tecnols

Fomentar y apoyar la comparabilidad y la coherencia de las estadisticas de ciencia y tecnolo

organismos internacionales, adopmarghrticular métodos coordinados para medir la actividad d

Mejorar la actualidad de los datos y facilitar la accesibilidad de la informacién estadistica.

Generar constantemente analisis y estudios especificos sobre areas o temas dk interés nacic

E ]

E ]

Las operaciones a que hace referencia la presente propuesta tienen los siguientes objetivos:
i Satisfacer las necesidades de una amplia gama de usuarios, procurando a la vez limitar la carga
estadisticas nacionales y los costosadicibns usuarios fundamentales considerados son los siguig
Ministerios y Subsecretarias; Comunidad CTI nacional; Gobiernos Regionales del pais; Otros
Publicos; Sectores Empresariales; Organismos no Gubernamentales; Sector Aiggdforesoy Inv
Organismos Internacionales.
9 Limitar la carga de la unidad informante, especialmente de las empresas que deben responder a
estadisticos, utilizando también los registros administrativos y otras fuentes con la n@ceswsiiancal
1 Armonizar los cuestionarios y los métodos de encuesta de otros organismos nacionales o interng
1
Fuente: Observatorio Chileno de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Kawax. Objetivos.
http://www.kawax.cl/observatorio/2.htm. Consu@0&ner

Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion y unidades relacionadas
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El Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, MINE@@Njetpeter ejecutivo
encargado de formular y efectuar el seguimiento de las politicas yipntagasasgenerar
un crecimiento sostenido y sustentable, con progresiva equidad en la distribucion de sus frutos.

Se destaca en |l a misi-n del MI NECON del gob
desarrollo para el crecimiento de Chiletenetifmmento al emprendimiento y el impulso a la
innovacion, lo que nos permitira elevar la productividad, generar mejores empleos y mejorar I

competitividad del pazso . El MI NECON decl ar
sobre el darrollo productivo y exportador, entre otros aspectos. Al interior de este tema, indica que
i mpul sa el ic. Avance dMNECON,RMMpvaci -n tecn

El MINECON preside los dos Comités de Ministros importantes relacideados-ton gl
TICs: Innovacion y Desarrollo Digital, ademas de formar parte del CNIC.

El MINECON esta estructurado en dos Subsecretaria, una de las cuales es la de Economia, la cu
ha tenido un rol de liderazgo para impulsar el sistema naciorabale iehdeaarrollo de las

TICs y la innovacion en las empresas. La Subsecretaria de Economia del MINECON asumié lo
Infocentros y las Mesas TIC en Septiembre del 2007, que anteriormente estaban a cargo de I:
SUBTEL. Al interior de la Subsecretariandentacbay dos unidades importantes desde la
perspectiva del proyecto: la Division de Desarrollo Productivo y la Division Tecnologias de
Informacién.

La Division de Desarrollo Productivou@reambitos de accion: racionalizacion del instrumental
defomento; mejora del acceso al financiamiento, readecuacion del marco normativo y promocién d
emprendimiento.

La Division Tecnologias de Informacion tiene a su cargo lo siguiente:

1 Genera informacion y estadisticas sobre TICs para la formulaiés péblicdis del
Comité de Ministros TICs y del Ministerio de Economia;

1 Coordina y monitorea la ejecucion de las resoluciones del Comité de Ministros TICs, haciéndos
cargo de las funciones de Secretaria Ejecutiva,

1 Facilita la relacién de los empresancel Estado, publicando toda la informacion relevante y
colocando en linea (Internet) los mas importantes tramites realizados por las empresas;

1 Posibilita el acceso y familiarizacion de los pequefios y microempresarios con las TICs,
especialmente Imtet, a través de iniciativas de acceso comunitario y planes de capacitacion.

Con fecha 1U de octubre del 2007, se incluy:-
para consulta publica de la Estrategia Digital para Ghie 12Qo@éite (de iNstros de
Desarrollo DigjtaD07).

El Ministerio de Economia cred en el periodo presidencial pasado el Programa de Desarrollo
Innovacion Tecnologica "Chile Innova" que tenia conprarhieterda innovacion tecnoldgica

en el pais y dependiaad8ubsecretaria de Economia, con colaboracion de instituciones publicas
ligadas tradicionalmente al ambito de la innovacion y el desarrollo tecnolégico en Chile: CORFC
CONICYT, FIA, INN y Fundacion Chile. Al interior del Programa habia una ardasde TICs co
siguientes subareasFortalecimiento del Comité de Ministros de Nuevas Tecnologias de
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Informacién y Comunicaciondgpoyo a la incorporacion de las TICs en las empresas;
Fortalecimiento y desarrollo de las capacidades del sectuemt@dayEmpresa (MINECON,
2003).

El programa Chile Innova desarroll6 varios estudios relevantes en materia de I+D+I, como: Encues
de Gasto Privado en 1+D; Encuesta de Innovacion Tecnoldgica, ejecutada por el INE; Encuesta c
calidad y gestién producativala industria manufacturera. Uno de los componentes de este
Programa fue el Programa de Prospectiva Tecnoldgica, que realizé estudios especificos estratégic
para la competitividad internacional del pais en el afio 2010 (Programa de Prospectiva Tecnoldg
MI NECON, 2000). Entre ellos hay dos relacion
Softwareo y -ucamionl TiCdaplisadas edadacb@’. | a E

Otras unidad dependiente de MINECON que provee datos relevantes)aata ieingigacion

es el Departamento de Propiedad Industrial, DPI. EI DPI tiene un rol como proveedor de
informacion sobre Propiedad Industrial. En su sitio web tiene estadisticas sobre solicitudes
concesiones de marcas, solicitudes y concesicaestds, [y posibilidades de consulta del

publico a su bases de datos. Ademas contiene un glosario con las definiciones pertinentes a su ten
(DPI, 2007).

Instituto Nacional de Estadisticas, INE

El INE, es el Unico organismo facultado por la Leyuk7 @odluce, analiza y difunde las
estadisticas oficiales y publicas de Chile. Dentro de su Vision, aspira a poseer estandares de calid:
y transparencia comparables a las mejores practicas de los paises pertenecientes a la Organizacic
para la Cooperacioal Desarrollo Econémico, tanto en el desarrollo de su capital humano como en
la cobertura de sus productos y servicios, y esto esta incluido en la Hoja de Ruta para el ingreso
Chile a la OECD. La OECD tiene definiciones en materia de la métraqpzedehitdddebera

i mitar. Uno de | os objetivos estrat®gicos d
Estadistico Nacional y lograr la integracion analitica de los sistemas estadisticos econOmicos
sociales, demograficos, medioambientlesryitt or i al es como parte del
este objetivo estratégico, el INE tiene un rol en el sistema de informacion 1+D+l, (INE, 2007a).

El INE debe proponer a los organismos que participen en el Plan Nacional de Recopilacior
Estadisticapd procedimientos tendientes a mejorar la produccién y los sistemas de recopilacion y
elaboracion de las estadisticas requeridas, como, asimismo, las normas técnicas y directivas qu
deben aplicarse a fin de obtener un funcionamiento coordinadced€INME,|@2007b). En el

Plan Nacional de Recopilacion Estadistica 2006, se incluye a: a) CONICYT como organizacion qt
aporta a la produccion estadistica de pais, especificamente las estadisticas de ciencia y tecnolog
con 3 indicadores: gasto na@onBiD, recursos humanos en 1+D, y productividad cientifica; b)
CORFO para efecto de las estadisticas de los instrumentos de fomento, c) DIPRES vy otras.

El INE tiene en marcharey&cto Directorio Nacional de Productos, Empresas y Establecimientos.
Ese proyecto tiene cC omo prop-sito dot ar a
identificacion, localizacién y actividad econémica del universo de las empresas existentes en el pal
para la elaboracion de marcos muestrales adecuados que pehitaiotade encuestas y
censos, y para | a realizaci-n de an8lisis de
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los principales componentes asociados al mismo son: produccion de marcos muestrales vy
verificacion masiva de los directorios dsasniiNE, 2007c).

El INE tiene alianzas estratégicas con la Secretaria Ejecutiva de la Agenda Digital, para desarroll
la encuesta de uso y penetracion de TICs en empresas, con MINECON para la Encuesta de
Innovacion Tecnoldgica en los principales seciodenicos chilenos (INE, 2007d).

El equipo investigador concluyé después de examinar la informacién proveniente de diversa:
fuentes, en especial la Ley 17.374, que el INE tiene una importante potencialidad en la monitoria
[+D+l en TICs, considerasa® en el futuro, cuando el sistema de innovacién se consolide,
probablemente sera un area tematica mas dentro de las estadisticas oficiales del pais.

Corporacién de Fomento de la Produccién, CORFO

La Corporaciéon de Fomento de la Produccion, CORFOrgasismo del estado chileno
encargado de impulsar la actividad productiva nacional (CORFO, 2007a) . Se relaciona con ¢
Gobierno a través del MINECON. Se indica que dentro de sus ambitos de accion, esta la innovaci
a nivel nacional. Uno de losidegadira el periodo 2006 1 0 es fAl a Expansi -n
campo de |l a innovaci-n empresarialo.

CORFO es la agencia encargada de la innovacién empresarial, apoya a las empresas nacionales
acceder a tecnologias que no conocen y a desarrolias gredwacios de mayor valor y
diferenciacion, que les permitan satisfacer mejor las necesidades de sus clientes. CORFO cofinanc
las diversas necesidades relacionadas con innovar, ya sea empresas, grupos de empresas
universidades, y/o entidades ¢gjired.

CORFO desarrolla su objetivo de fomentar la innovacibn empresarial a través de diversos
Programas mediante INNOVA Chile: Misiones Tecnoldgicas, Pasantias Tecnolégicas, Consultor
Especializada, Nodos Tecnoldgicos, Innovaciéon EmpresarlalNedodthsa Tecnoldgicos,
Proteccién de la Propiedad Industrial, Estudios de Preinversién de Consorcios, Desarrollo de
Consorcios, Centros de Difusiébn Tecnoldgica, Innovacion Precompetitiva, Innovacion de Interé
Publico, y Programas de Difusion Teen@@d¢-O esta impulsando en el pais la creacion de
Agencias Regionales de Desarrollo Productivo.

A mediados del 2006 en el gobierno actual, el Consejo de la Corporacion de Fomento de Iz
Produccion (CORFO) aprobd la creacion de las Agencias Re@iesateslla@eProductivo
(ARDP) en las regiones del pais, como Comités de CORFO. La mision de estas Agencias e

APromover un desarroll o productivo regional
competitividad r egi onsu$ objetivos salganes rélagienados cars  t |
i nnovaci n por ejempl o, AFavorecer un entor

espera que para el afio 2008 estén ya consolidadas.

CORFO indica que evalla sus instrumentos y programas aqutaiftdséaon sometidos
evaluacion por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda. No se identifica en e
material del sitio web que CORFO tenga una linea actual que privilegie innovacién en TICs (CORF
2007Db).
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El rol de CORFO dentro deestrmtegias del CNIC posiblemente se fortalecerd, ya que se la
considera uno de los dos pilares institucionales. Por lo tanto, a pesar de que por el momento no tiel
un objetivoexplicitarigilar, monitorear, hacer seguimiento y/o evaluar la inneVa&dtoren
empresariaés posible que méas adelante, si lo considere, ya sea en las empresas 0 proyectos que
apoya a nivel nacional.

Subsecretaria de Desarrollo Regional, SUBDERE

La misién de la SUBDERE es contribuir al desarrollo de los tideteindpfeu capacidad de

buen gobierno, en coherencia con el proceso de descentralizacion. Desde el afio 1995 la SUBDEF
ha impulsado un trabajo en regiones en el area de ciencia, tecnologia e innovacion en respuesta
mandato de la Ley de GobierngisriRdes, que en su articulo 18, letra c, le entrega al gobierno
regi onal l a funci-n de fH@Apromover |l a i nvest
desarroll o de | a educaci-n superior y t®cnic

La SUBDERE has contraparte del Programa Bicentenario de Ciencia y Tecnologia, PBCT, para
la Elaboracion de Estrategias Regionales de Ciencia y Tecnologia, que se desarrolld en las
Regiones de Tarapaca y Araucania, en el periodo presidencial previo.

La SUBDERE cuestm varias divisiones, entre las cuales destaca la Division de Desarrollo
Regional, que gestiona el Fondo Nacional de Desarrollo Regional y la Division Municipalidades. Es
Gltima tiene, entre otras, la Unidad de Calidad e Innovacién y la Uidsnl EledBohico

Local.

En la Divisién de Desarrollo Regional reside la Coordinacion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
La Unidad de Calidad e Innovacion de SUBDERE implementa los siguientes programas de
orientados a optimizar la calidad de los Sétvgicipales: Programa de Calidad Gestion
Servicios Municipales; Programa Inngv&etiénas Practicas; Programa Formacién Gobiernos
Locales; y Programa de fortalecimiento de la Gestién Educacional

El Programa Innovacion y Buenas Practicas, se dmcagaperar, difundir y premiar,
experiencias relevantes realizadas por los municipios. Este Programa recoge la experiencia d
proyectos desarrollados por la Division de MunicigzilidieRE durante la Ultima década.

Este programa se enmarca eméasrientos estratégicos establecidos por la institucién para los
aflos 2002010. Sus objetivos especificos son: contribuir a identificar, sistematizar, difundir de las
acciones y programas innovadores lgealésisquen: Mejorar la calidad de lossserwcio

entregan los municipios, especialmente en materias de proteccién social, desarrollo econémico loc
, educacion; Fomentar el desarrollo de mecanismos de articulacion con otros niveles regionale
/comunales; Fortalecer mecanismos y procesaspaeipartiudadana; y Afianzar grados de
asociativismo a niveles municipales.

La Unidad de Gobierno Electronico Local contribuye al uso de nuevas tecnologias de informacion
comunicacién para alcanzar una gestion local que se caracterice pociamay amplia
democratizacion del acceso a las ofertas de la administracion publica; acceso mas rapido de la
demandas ciudadanas; transparencia y accesibilidad a la informacion; apertura a la participaciol
descentralizacion efectiva; eliminacion de "fitheir,ede las largas esperas para realizar
intercambios entre los niveles de administracion nacional y subnacionales. Esta Unidad es I
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responsable de la Segunda Encuesta sobre Realidad Tecnoldgica Municipal Afio 2004 (SUBDERI
2004).

La Coordinacion deria, Tecnologia e Innovacion de la SUBDERE apoy6 la creacion de los
Consejos Regionales de Ciencia y Tecnologia (CORECYT) en el gobierno presidencial previc
especialmente entre los afios -ZE3 Durante este afio 2007 se esta en un periodo de
trangtion redefiniendo las estructuras que se haran cargo de las estrategias regionales de 1+D+l. E
Fondo de Innovacion para la Competitividad contempla una provision para la innovacion regional
partir del presupuesto del préximo afio, 2008.

Ministerio Saetaria General de la Presidencia, MINSEGPRES, a travéBidsida
Proyecto de Reforma y Modernizacion del EREMVE

LaDivisién Proyecto de Reforma y Modernizacion détREékHoreada el afio 2000, es la
encargada del seguimiento dedadagde Modernizacién fijada en el Acuerdo Marco Gobierno
Oposicién y del seguimiento de Gobierno Electrénico a partir de las recomendaciones emanadas ¢
Instructivo Presidencial de Gobierno Electronico del 21 de mayo del 2000 (Lagos R, 2000). En dicl
instructivo se consolida el concepto y desarrollo de Gobierno Electrénico en el pais promoviend
explicitamente el desarrollo e innovacion en TICs en el sector publico.

El afio 2002 se cred la primera agenda de gobierno electrénica del pais @fniaterio Secr
General de la Presidencia, 2002), y luego fue actualizada el afio 2004. Esta agenda sefialaba ent

|l os objetivos del gobierno electr - -nico, A
modal i dades de gesti-n innovadoras y <creatiyv

Cano ya se sefiald anteriormente, en febrero del 2007 se creé el Comité de Ministros para el
Desarrollo Digit8achelet, 2007) y MINSEGPRES patrticipa de este comité. En la actualidad este
comité esta trabajando eAdanda Digital 2.0 para el periode2@D0,7junto con disefiar y
consensuar un Plan Estratégico Nacional en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

En la tabla 14 se detallan las areas de trabajo actual de PRYME, destacando que han

experimentado variaciones desde enero a novientbfe Selp26firio adjuntar la versién dltima
en el informe final.
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Tabla 14 Areas de trabajo actual del PRYME

Areas de trabajo del PRYME

Gobierno Electronico
Agenda Gobierno Electronico
Comunidad Informatica Gubernamental
Gobiern&lectrénico local y regional
Interoperabilidad
PMG Gobierno Electrénico

Procedimiento Administrativo
Apoyo a la Ley de Bases de Procedimiento Administrativo
Portal Tramite Facil
Ventanillas Unicas Electrénicas
Sistema de Actualizacién de Informaci@mitesrt

Objetivos estratégicos de gobierno electrénico

Calidad de servicio

Mejorar ostensiblemente la calidad de servicio a los ciudadanos mediante el uso de TICs, ampliando el nimero de
prestaciones del Gobierno a los ciudadanos a Inde¥setlg otros medios de comunicacién intensivos en tecnologia, f
estableciendo al mismo tiempo mecanismos de relacién simples y al alcance de todos.

Eficiencia

Aumentar significativamente la eficiencia de los procesos existentes endateirSttieiore reduciendo los tiempos de
proceso, mejorando el desempefio, minimizando los errores, reduciendo los costos del Estado de los ciudadanos
productividad de las personas.

Transparencia

Favorecer y apoyar mediante el uso de Gi€gueda de una mayor transparencia en los actos del Gobierno y en el m
informacion por parte de las instituciones publicas, a efectos de prevenir practicas indebidas y el fave® pinvietios d
por sobre el interés colectivo.

Participacion

Fortalecer y ampliar los espacios de participacion ciudadana a través de las oportunidades que brindandassLilGs {
ciudadanas, encuestas electrénicas, comunicacién directa con autoridades, sistemas para gaaliz@nojasioedss
ciudadanos, etc.

Liderazgo
Desarrollar un liderazgo en el uso de TICs para la prestacion de servicios a los usuarios y en la gesitdcioriesa de
publicas del pais, que permita intensificar el uso de las retacddores alel Estado con el sector privado.

Competitividad internacional

Construir una imagen de prestigio internacional para el Gobierno de Chile y sus instituciones, basada @hGd eacsin
procedimientos internos y en su relaciés eswarios, mejorando los indices de competitividad internacional y genera
modo un mejor escenario para la atraccién de inversién extranjera y una mejor insercion en la nueva economia gl

Fuente: PRYME, 2007
http://www.modernizacioB5Mpropertynash&54.html.
Ultima actualizacién de esta pagina 7/11/2007
Acceso: noviembre 2007
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Ministerio de Hacienda, Direccion de Presupuestos, DIPRES

La Direcciéon de Presupuesto, DIPRES, a partir del afio 2004 y en el marco de laéhgenda Digital d
periodo presidenci al previ o, tiene | a respol
eficiencia del gasto p%¥blico en TICso.

La DIPRES publicé el Primer Informe sobre Gasto en Gobierno Electronico limitado al afio 2003,
sélo con coberdudel gobierno central (DIPRES, 2005).

67



lv' 7
5
anqg‘_b,

Ciencia 0 Tecnologia o Innovacién

A continuacion se especifica la matriz 1 que resume los organismos publicos relacionados con [+D
en general o en TICs en particular, con sus respectivos objetivos estratégicos o equivalentes
priorizando el dé¢ de los relacionados con I1+D+l y/o TICs.

Matrizl Organismos publicos y sus objetivos estratégicos

Organismo Publico Objetivos estratégicos o equivalentes

Consejo Nacional de | Objetivosstratégicos y lineas de accion
Innovacién para la
Competitividad, CNIC| 1. Capital Humano

Objetivo:

Fomentar un sistema formador de capital humano que integre la formacion de
profesionales y la capacitacion laboral. Este debe ser flexible, integrado, basa
competencias y capazgenerar, difundir y apropiar la innovacién, especialments
aquellos sectores en que existe potencial competitivo, realizado o por lograr.

2. La ciencia (I+D)

Objetivo:

Fomentar el desarrollo de la ciencia en general, como una de las basssdle i
énfasis en aquella investigacion cientifica méas aplicada al desarrollo tecnolégi
a dar respuesta a los problemas productivos, en particular aquella vinculada ¢
sectores en que somos o deberiamos ser competitivos lfas/ ey ague se observe
una buena relacién entre su potencial y el esfuerzo a invertir para desarrollarlg

3. Lainnovacién en la empresa

Objetivo:

Desarrollar la actividad innovativa en las empresas, considerando innovaciong
en procesos @emercializacion y en la gestion de la organizacién (modelos de |
otros).

4. La cultura

Objetivo:

Generar conciencia y una actitud proactiva en la sociedad hacia la innovacién
reconociéndola, valorandola e incorporandola como un factoela@sawalo del
pais y, por ende, para el bienestar de todos los chilenos.

5. Institucionalidad

Obijetivo:

Asegurar la gobernabilidad del sistema y generar una institucionalidad que ori
y sincronice las politicas publicas pro inp@eanidiendo la materializacion de la
Estrategia Nacional de Innovacion para la Competitividad.

6. Regiones

Obijetivo:

Abordar con especial énfasis en el desarrollo de la institucionalidad la particip:
regiones tanto en la generacion elgtlategias de innovacion locales como en su
aplicacion.

7. Infraestructura habilitante

Objetivo:

Fortalecer la vinculacion del Sistema Nacional de Innovacién con su entorno, |
gue este le provea un ambiente favorable al desarrollo deh@vatieeen todos lo
ambitos.
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Fuente: CNIC, 2007a

Comité Gubernament,
de Innovacién para la
Competitividad

1. Proponer medidas para la concrecion de la Estrategia Nacional de Innovaci
Presidencia y asesorar al Ejecutivo en etlesurejecucion.

2. Proveer de instancias de coordinacion al conjunto de ministerios y agencias
los programas.

3. Proponer y apoyar la formulacién de las modificaciones de orden legal y reg
requeridas para la adecuada ejecucdBsimtegia Nacional de Innovacion.

4. Solicitar informacion y asesoria especializada.

5. Solicitar a las instituciones, organismos publicos y servicios que autoricen g
especializado de sus dependencias para que se desempefien en laffiEaegsies
el comité les encomiende.

Fuente MINECON, 2007a

Comité de Ministros p
el Desarrollo Digital

1. Coordinar el disefio, implementacién y seguimiento de la Agenda Digital 2.¢
periodo 20€R010, junto con disefar y consensuar un Btégiéstacional en
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

2. Disefiar y Consensuar un Plan Estratégico Nacional en TICs

3. Crear, operar y servir de contraparte a un Consejo Internacional de Asesore

Fuente: Bachelet M, 2007

Comision Nacional de
Investigacion Cientific
Tecnolégica, CONICY

La estrategia de CONICYT para el afio 2007 esta compuesta por dos pilares |

1. Estimular la Formacién de Capital Humano Avanzado
2. Fortalecer la Base Cientifica y Tecnolégica

Fuente: CONICYD07a

Ministerio de Econom
Fomento y
Reconstruccion y
unidades relacionaday

Establece politicas y normas en torno a:

1. Desarrollo productivo y exportador
a. Integracion de la pequefia empresa al desarrollo productivo
b. Impulso al desarrollo exgarta
c. Avance de la Innovacion tecnoldgica empresarial
d. Impulso al desarrollo productivo regional
e. Disefio de instrumentos de fomento productivo y exportador
f. Promocion del turismo

2. Competencia y regulacion de mercados
a. Perfeccionamientoadiastitucionalidad regulatoria en telecomunicacic
energia y servicios sanitarios
b. Reforma del sistema antimonopolio

3. Administracion y politica pesquera
a. Modificacion de la Ley General de Pesca y Acuicultura
b. Estimulo de una producciéngrascpn mayor valor agregado
c. Fomento de la acuicultura
d. Impulso de la pesca artesanal

Fuente: MINECON, 2007b

INE

Objetivos estratégicos

1. Consolidar el funcionamiento del Sistema Estadistico Nacional y lograr la in
analitica de lostsimas estadisticos econémicos, sociales, demograficos,
medioambientales y territoriales como parte del rol rector del INE.

2. Crear Sistemas Estadisticos Regionales, con el fin de usar eficientemente |i
publicos para la produccién, andlisisigndéfe estadisticas locales.

3. Cerrar las brechas en los principales productos y servicios estadisticos en r
mejores practicas de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Ecol
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(OCDE). Asimismo, mejorar la calidad y citidgmhdablas estadisticas vigentes a
patrones internacionales tales como Naciones Unidas y Eurostat.

4. Ampliar la oferta de productos y servicios estadisticos para responder oport
demandas nacionales e internacionales.

5. Implementar platafas informaticas seguras y en linea (DWH) que faciliten el
los microdatos integrados y aseguren el patrimonio estadistico del pais.

6. Implementar un sistema de gestion de la calidad que se focalice en los proc
estadisticos, areas estraaégiatencion al usuario.

7. Desarrollar las habilidades y competencias de las personas con el fin de uti
sus capacidades analiticas, destrezas de gestidn y practicas orientadas el cun
eficaz y eficiente de los nuevos desaffasisfdacion de los usuarios.

8. Lograr el perfeccionamiento del marco legal que fortalezca la transparencia
y la independencia del INE frente a la comunidad.

Fuente: INE, 2007a
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CORFO

La Corporacion de Fomento de la Produccion (€& B@janismo del Estado
chileno encargado de promover el desarrollo productivo nacional.

La CORFO se rige por la Ley N 6.640, de 1941, y por el Decreto con Fuerza
N 211, de 1960, que constituyen su Ley Organica.

Ambitos de accién:

Inversid: A través del Programa de Promocién y Atraccion de Inversiones en
Tecnologia , ofrece cofinanciamiento para: Estudios de preinversién; Facilita
puesta en marcha ; Formacion de recursos humanos; Inversién en activos fj
inmovilizadospAyrendamiento de inmuebles a largo plazo.

Innovacién: CORFO a través de Innova Chile, apoya a las empresas naciong
a tecnologias que no conocen y a desarrollar productos y servicios de mayofr
diferenciacion, que les permitan satiséoelas necesidades de sus clientes.
Emprendimiento: CORFO apoya el emprendimiento innovador, por ejemplo ¢
proyecto en un nuevo negocio o respaldos para que éste despegue y crezca
Mejoramiento empresarial CORFO ayuda a mejorar lapgeati@inyde empresas,
para que puedas competir con mayores posibilidades de éxito en los mercad
las necesidades de sus clientes.

Desafios 2002010
Expansién sustancial en el campo de la innovacién empresarial
Fortalecimiento del fompraductivo regional (Agencias Regionales de
Desarrollo)
Diversificacion y expansion del apoyo a las micro, pequefias y medig
empresas, y emprendedores

Fuente. CORFO. Quiénes somos. 2007a

Subsecretaria de
Desarrollo Regional y
Administrativo, SUBDE|

Mison: contribuir al desarrollo de los territorios, fortaleciendo su capacidad de
gobierno, en coherencia con el proceso de descentralizacion.

La Ley de Gobiernos Regionales, en su articulo 18, letra c, le entrega a la Sl
funci - n & mvestigacia cientifieary tetnoldgica y preocuparse por ¢
desarroll o de |l a educaci-n superio

Division de Desarrollo Regional

Aportar al Buen Gobierno en los territorios, habiendo desarrollado y validado
gestion pliba territorial integrada, basado en la articulacién territorial de politi
inversion publica en los ambitos de fomento productivo, infraestructura, cieng
tecnologia, cooperacion internacional y cultura, con participacion y adhesion

Alinterior de esta Division se encuentra la Coordinacion de Ciencia, Tecnolg
Innovacién Regional, que aspira a proponiéndose articular a tres mundos
complementarios: publico, académico y privado, a fin de crear capacidades ¢
faciliten yceleren el desarrollo regional.

Divisién Municipalidades

Fomentar y apoyar el fortalecimiento de la institucionalidad municipal; facilita
coordinacién de los servicios publicos con los Municipios y entre éstos; admi
Fondo Comun Municip@aMJ:; colaborar con la gestion territorial de los municipi
mediante el Programa de Mejoramiento Urbano (PMU). Administrar, junto co
la distribucion e informacion del Subsidio al Agua Potable Rural; asignar el 1
recursos del PMU y gagoiiento Comunal, manteniendo la cobertura de los pla
empleo municipal, segun instrucciones presidenciales; administrar el Sistems
Indicadores Municipales (SINIM).
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Al interior de esta Divisién esta la Unidad de Gobierno Electrgnecdluscal
alcanzar una gestion local que se caracterice por una ampliacién y democrat
acceso a las ofertas de la administracion publica; mayor rapidez a las demar
ciudadanas; transparencia de la informacion; apertura a la particgraabinacién
efectiva; eliminacion de "colas" para realizar trdmites. Para este objetivo, la |
Gobierno Electrénico Local es una contraparte técnica valida ante organismc
privados en el tema. Asimismo, asume un rol activo para&colEsoinstituciones
relacionadas al gobierno electrénico (Grupo de Accion Digital, Mesa de Gobi
Electronico y Mesa de Gobierno Electronico Local) y actores e instituciones r
FuenteSUBDERE., 2007

MINSEGPRES. Divisi6
Proyecto de Refa y

Modernizacioén del Estq
(PRYME)

Areas de trabajo

Gobierno Electrénico
Agenda Gobierno Electrénico
Comunidad Informéatica Gubernamental
Gobierno Electronico local y regional
Interoperabilidad
PMG Gobierno Electrénico

Procedimiento Administrativo
Apoy a la Ley de Bases de Procedimiento Administrativo
Portal Tramite Facil
Ventanillas Unicas Electrénicas
Sistema de Actualizacion de Informacién de Tramites

Obijetivos estratégicos de gobierno electrénico

Calidad de servicio

Mejorar ostensiblemente ldachtle servicio a los ciudadanos mediante el uso d
ampliando el nimero de servicios y prestaciones del Gobierno a los ciudadal
Internet y otros medios de comunicacién intensivos en tecnologia, pero estat
mismo tiempo mecaros de relacién simples y al alcance de todos.

Eficiencia

Aumentar significativamente la eficiencia de los procesos existentes en las ir|
Gobierno, reduciendo los tiempos de proceso, mejorando el desempefio, mir|
errores, reduciends costos del Estado de los ciudadanos y aumentando la pr
de las personas.

Transparencia

Favorecer y apoyar mediante el uso de TICs la busqueda de una mayor tran
los actos del Gobierno y en el manejo de la informacion pas pwtitudeones
publicas, a efectos de prevenir practicas indebidas y el favorecimiento de intg
privados por sobre el interés colectivo.

Participacion

Fortalecer y ampliar los espacios de participacion ciudadana a través de las |
gue bridan las TICs, tales como: consultas ciudadanas, encuestas electronic
comunicacion directa con autoridades, sistemas para canalizar opinionesy s
los ciudadanos, etc.

Liderazgo

Desarrollar un liderazgo en el uso de TICs para la peestacidiosia los usuarios
en la gestion interna de las instituciones publicas del pais, que permita intens
las relaciones electrénicas del Estado con el sector privado.

Competitividad internacional

Construir una imagen de prestigi@moiteral para el Gobierno de Chile y sus
instituciones, basada en el uso intensivo de TICs en sus procedimientos inte|
relacion con los usuarios, mejorando los indices de competitividad internacio
generando de este modo un mejor escaraldogiraccion de inversidn extranjer:
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mejor insercién en la nueva economia global.

Fuente: PRYME, 2007
Ministerio de Hacienda)l Responsabl e de | a I niciativa 16 d¢
Direccion de gasto p¥%blico en TICsod6, que se tra
Presupuestos del Gobierno Central.

Fuente: DIPRES, 2005.
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Objetivo N° 2

Respecto del objetivo 2 6mMdEa i+B+ naeonal endICs,gue s eg
hacen | os organi smos p¥%blicos responsabl esc
comprometidos:

2.1 Descripcion del estado actual del monitoreo y evaluacion efectuada sobre la actividad nacion
en investigacip desarrollo e innovacion en el sector de las TICs por los organismos publicos
(estado basal)

2.2 Matriz NU 2Sd@uigminestmosy pésbhicasi -n de
(dimensiones, indicadores, datos y otros).

2.3 Diagrama de articiolaes entre organismos para efectos de monitoreo y evaluacién

2.4 Aporte al levantamiento de una linea base actualizada de la situacion del monitoreo y evaluaci
de acuerdo a la informacion disponible.

Descripcion del estado actual del monitoreaciéevafectuada sobre la actividad nacional en
investigacion, desarrollo e innovacion en TICs por los organismos publicos (estado basal).

En la entrevista se verifico la validez de los objetivos estratégicos de la institucién relacionados cc

I+D+| en gemal o TICs en particular, respecto de lo detectado en la etapa de primera revision de
los sitios web. La descripcion se resume en la tabla 15.
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Tablal5Verificacion de los objetivos estratégicos de organismos publicos selessionad

Organizacion Descripcién
CNIC
Validacion de objetivos estratégicos de la Los objetivos son los mismos que estan en el sitio we
institucién/unidad Libro Blanco y no han experimentado variacién.

No se han publicado a la fecha otroslliespeato.

Caracterizacion de la vigilancia, monitoreo, y/g ElI CNIC a la fecha de entrega del presente informe ni
evaluacion que la organizacién/ unidad hace d| plan escrito de moniboyf evaluacion de sus objetivos
objetivos estratégicos o equivalentes, en la prg§ estratégicos y tampoco realiza monitoreo y/o evaluac
explicitas.

Estan en marcha una serie de estudios licitados por €
que contribuiran al diagnéstico del sistema de innova,
entre otros.

Una encuesta impotgmara el CNIC es la Encuesta de
Innovacion Tecnolégica de empresas, que realiza el |
alianza con MINECON.

CONICYT
Validacién de objetivos estratégi{ En el curso del afio 2007 se produjo una reduccién de lostoitiegiicos
de la institucién/unidad de CONICYT, comparado con lo declarado en su sitio web al inicio

ademas variaciones en el material presentado en el sitio web sobre
de ciencia y tecnologia. En la revision del sitio web efectuada en s
2007,se |l i mi n- un oFygmeverilawimculacgn aoraet S§
Productivoo. Esta focalizaci - -n
esta concentrando en:

a. Fomentar la formacién de capital humano avanzado

b. Desarrollo y Fortalecimimta Base Cientifica y Tecnolégica.

Caracterizacion de la vigilancia, | CONICYT en relacion a la formacion de capital humanorevaiwzedce|
monitoreo, y/o evaluacion que la] N° de los diversos tipos de becas financiados y la asignacion de reg
organizacion/ unidad hace de su| financieros a las mismas.

objetivos estratégicos o equivale| Respecto de la base cientifica y tecnoldégica, CONICYT monitorea j
en la practica . investigacion financiados (Ejemplos: FONDECYT, FONDEFRst®),
investigacién fortalecidos, etc. y la asignacion de recursos financier|
mismos.

Adems§s, como una de | Roveerydatilitaadl
acceso a informacién a los agentes del sistema para la mejora cont
desarrolloi ent2fico y tecnol -gicobo,
informacion sobre CTI en Chile apoyando la toma de decisiones en
Nacional de Innovacién. CONICYT elabora y publica los principales
del sistema. En la tabla 16 jsmtada lista de indicadores CTI publicad
CONICYT en su sito web y replicados en el sitio web de Kawax.
CONICYT vigila principalmente Entradas del sistema de innovacion
representadas por Inversion en 1+D y Recursos Humanos, especifi
personatientifico; y también vigila dos tipos de salidas del sistema |
innovacion: patentes y publicaciones cientificas. Los indicadores se
estan mostrados en el sitio web principalmente a través de tablas.
para la lista de indicadoresleHDONICYT.

No hay acceso en el sitio a bases o planillas que permitan usar los
construir indicadores mas especificos.
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MINECON

Division Tecnologias de
Informacién

Validacién de objetivos estratégi
de la instituciéon/unidad

Lo mostracen el sitio web en materia no refleja apropiadamente la r|
esta Division. El sitio web no esta actualizado.

El esfuerzo actual de la Division esta concentrado en a) Llevar adel
Agenda Digital y b) Promover el uso de TICs en la empresa.

Nda: A la fecha de la entrevista MINECON no contaba con un borr:
de la nueva agenda digital, la que fue publicada posteriormente, e
2007.

Caracterizacion de la vigilancia,
monitoreo, y/o evaluacion que la|
organizacién/ unidad hacsus
objetivos estratégicos o equivale
en la préctica .

En relacion a la Agenda Digital, se moniteagaelde compromisos
establecidos en ella. En relacién a TICs en empresa, se monitorea
disponibilidad de tecnologias (hardware y soitwira)r@nte a través ¢
la Encuesta de Acceso y uso de TICs en las Empresas Chilenas.

El sitio web de MINECON tiene una seccion de Estadisticas e Indic
también una seccion Innovacién y Tecnologia, sin embargo el mate
contenido en las seccioesta desactualizado, y su elaboracién correg
principalmente desde el 2004 hacia atras. MINECON elaiforatmden
Actividad Sector TI, el tltimo de los cuales publicados en el sitio we
corresponde al afio 2@38la seccion Documentos, temgEén otra
seccion de Estadisticas, diferente de la anterior, pero en ella no cor
estadisticas y/o indicadores relacionados con la Innovacion.

Otros

El sitio web del Programa Chile Innova tiene una seccion de Estadi|
innovacion, en el ksa encuentran informes de estudios realizados, |
esta actualizado.

La Secretaria Ejecutiva del Programa de Innovacién Tecnoldgica y
Nacional de Estadistica han efectuado las Encuestas de Innovacio
Tecnoldgica, el instrumento magamegpara medir la innovacién
empresarial.
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INE

Validacién de objetivos estratégicq Lo mostrado en el sitio web corresponde a los objetivos.

la institucion/unidad

Caracterizacion de la vigilancia,
monitoreo, y/o evaluacion que la
organizaciéohidad hace de sus

objetivos estratégicos o equivalent estadisticas disponibles, tampoco al interior de estadisticas econ(

en la practica .

Lo mostrado en el sitio web no refleja cabalmente el rol del INE el
medicion de la innovacion, ciencia y tecnologia ni TICs, ya que el
carece de toda mencidlre esta area. No esta declarada en el tipo

la seccidn indicadores.

En la practica el INE si ha colaborado en la monitoria de I+D+l y ¢
El INE ejecuta la Encuestami@vacion Tecnolégica en empresas en
alianza con el MINECON y participa también en otras iniciativas d
MINECON en el tema [+D+l en empresas. Esta encuesta va en g
y la primera se realizé el afio 1995. En la tabla 17 se detallan las |
y variables principales que mide dicha encuesta y en Anexo 4 est
formulario.

El INE en la Carta de Derechos Ciudadanos reconoce que el ciud
deredleceadefi a toda | a infor ma
la Encuesta de InnagacTecnoldgica no esta accesible al publico.

Otros aportes del INE en monitoria [+D+1 y/o TICs:

Censos. El 2002 se incluyeron preguntas sobre posesion de co
television satelital o por cable, celulares y conexién a internet.
Anuario de Transgigoy Comunicaciones. La seccién comunicaci
basa en una encuesta censal mensual de alcance nacional
empresas de telefonia.

Anuario de Cultura y Tiempo Libre, el Gltimo publicado es de 2|
varios aspectos relacionados con ¥l@s.d5fuerzo conjunto del INE
el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

12 encuesta nacional sobre el clima de inversion en Chile. Iniciad
es un proyecto conjunto con MINECON y Banco Mundial, de tipo
internacional en 34 paises. Efecatauna muestra de mil empresas
representativas de todo el ambito privado. Incluye sector de empr
No se encontraron publicaciones disponibles sobre esta encuestg

CORFO

Validacion de objetivos estratégi
de la institucion/unidad

Lo mostido en el sitio web corresponde a los objetivos.

Caracterizacion de la vigilancia,
monitoreo, y/o evaluacién que la|
organizacién/ unidad hace de su
objetivos estratégicos o equivale
en la practica .

CORFO monitorea el nimero y la ejecucion pegmugdaests diversos
instrumentos de apoyo a la innovacion.

CORFO tiene en su sitio web una seccién de Estadisticas, donde cl
diversos instrumentos a través de los cuales apoya la innovacion. S
empresas apoyadas (Clasificadagjdor, reubro, tamario, tips)proyecto
(Clasificados por region, sector, unidad de origen e instrumento); y {
pre y postgrado. Los datos utilizados provienen de los sistemas
computacionales de la CORFO (CORFO, 2007). Las estadistictas s¢
mayoritariamente mediante tablas. No es factible acceder a las bast
planillas en el sitio web.
CORFO no tiene en el sitio web informacién de la situacion de innoy
empresas del pais en general y tampoco aspectos |+Brllas TICs
estadisticas que presenta.
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SUBDERE

Unidad de Gobierno Electrénico Local

Validacién de objetivos estratégi
de la instituciéon/unidad

La Unidad de Gobierno Electrénico Local se cre6 el afio 2007 y es
un proyecto financiado poiDeeBafio 2005, a partir del reconocimien
brecha entre el desarrollo del gobierno electrénico local (municipal)
Es el equipo de este proyecto el que origina Unidad. La Unidad tier
objetivos estratégico en la practica:

1. Implememtel Proyecto de Ventanilla de Tramites Municipales fing
por el BID, de alcance nacional, para un total de 126 municipios cu
completo el proyecto.

2. Desarrollar una solucion tecnolégica para informatizar el negocic
SUBDERE con lasnitipalidades. Particularmente procesos relacion
el Fondo Comun Municipal y el Programa de Mejoramiento Urbano
El proyecto permitira transparentar los indicadores y algoritmos cor|
usados en la administracion del Fondo Comun Mun@jpatoEier
Mejoramiento Urbano no pasa en la actualidad por el sistema nacic
evaluacion de inversiones, ya que es de asignacion directa, con mg
presupuestarios. La incorporacion a la plataforma permitira mayor
transparencia.

3. Seleccionar y apogldesarrollo de proyectos de gobierno electron
propuestos espontaneamente por las municipalidades y que postul
recursos en la SUBDERE. El criterio mas importante para evaluar ¢
proyectos dice relacion con que presten serviciodaalbrsosi y su
posibilidad de replicabilidad a otras municipalidades. La cartera de
estos momentos es de alrededor de 5.

Los objetivos estratégicos en marcha se refieren a proyectos de g¢
electrénico local bien especificos, y estdidosrgn la formulacion amy
detectada en el sitio web.

Caracterizacion de la vigilancia,
monitoreo, y/o evaluacién que la
organizacion/ unidad hace de su
objetivos estratégicos o equivale
en la préctica .

La Unidad de Gobierno Electrénicob@cadnta con un plan escrito de
monitoreo / evaluacion de sus objetivos estratégicos como Unidad
Pero, si cuenta con plan escrito de monitoria y evaluacion del proyi
Ventanilla de Tramites Municipales, comprometido en el pré3tamo |
dentro de este proyecto ha efectuado la 22 Encuesta sobre la realic
tecnoldgica Municipal el afio 2004.

Coordinacion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Validacién de objetivos estratégi
de la instituciéon/unidad

Corresponde a lo declaradosgticelveb. La SUBDERE intenta cumpli
funci-n de Apromover | a invest
el desarroll o de | a educaci - -n
competencias de los Gobiernos Regionales.

Caractézacion de la vigilancia,

monitoreo, y/o evaluacion que la
organizacion/ unidad hace de su
objetivos estratégicos o equivale

La Coordinacién de Investigacion Regional de SUBDERE no desar|
monitoria y/o evaluacion de la investigacion regitmehéetsi colaborg
con CONICYT en un estudio diagnéstico regional (Abalos J et al, 2|
No existe una seccion de Estadisticas en el sitio web de SUBDERE
En el sitio web del SINIM,egqum sistema de indicadores de gestion |
del desempefio dehisipio, administrado por SUBDERE, no existen
indicadores relacionados con I+D+l y/o TICs.

PRYME

Validacion de objetivos estratégicos de

institucién/unidad

En el curso de 2007 se produjo una variacion de los objetivg
estratégicos declarados sitielweb. En la entrevista se confirr
que el mayor esfuerzo de PRYME esta concentrado en el ar
gobierno electrénico y al interior del mBMG &Bobierno
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Electrénico.

En la dltima revision efectuada del sitio web en noviembre d|
objetivodeclarados representaban adecuadamente lo que se
haciendo.

Caracterizacion de la vigilancia, monitor
evaluacion que la organizacién/ unidad
de sus objetivos estratégicos o equivale
en la practica .

PRYME no cuenta con un plaitoedemonitoreo / evaluacion (
Sus propios objetivos respecto de PMG en gobierno electror
la agenda digital.

Se realiza monitoreo y evaluaciorgerida de Gobierno
Electrénico y de PMG Gobierno Electronico.

PRYME no cuenta con una sadeifistadisticas en su sitio wel|

DIPRES

Validacion de objetivos estratégicos de la instituciér El objetivo declarado en el sitio web es valido.

Caracterizacion de la vigilancia, monitoreo, y/o eval| Se monitorea el gasto publico anual en TICs. S¢
que la organizacién/ unidad hace dbjstigos publicado el informe del afio 2003 a la fecha aur|
estratégicos o equivalentes, en la practica . dispone de datos de afios posteriores.

El informe indicado esta disponible en ebgit#o we
DIPRESEN Anexos esté el formulario que usa.
La DIPRES produce también informacién estad
los recursos humanos del sector publico.
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Tablal6Indicadores sobre CTI en Chile exhibidos por CONICYT en su sitio veehbi$ept

2007

Modelo

Dimension

Indicadores

Fuentes de datos

Entradas

Gasto en |+D

Indicadores relativos al Gi
Nacional en 1+D y a Gastc
I+D por sector principal

Gasto en I+D en Chile por Sector de
Financiamiento y Sector de Ejecucion
2004

Distibuciéon Porcentual del Gasto en |-
Chile por sector de Ejecucion; 2R
Distribucién Porcentual del Gasto en |
Chile por sector de Financiamiente, 2|
2004

Gasto en I1+D como proporcion del PlI
Chile y otras economias seleccionade
201

Gasto en 1+D como proporcion del Pl
Chile y Otras Economias Seleccionad
afios 2002004

Gasto Bruto en I+D en Chile, afios 20
2004

Gasto en 1+D en Educacién Superior |
Chile, 2062004.

Gasto en I+D de las empresas por se;
industrial, Afo 2004

Financiamiento de |+D del Sector Em|
como Porcentaje del PIB en Chile y o
Economias Seleccionadas, afio 2004,
Gasto en I+D del sector Empresas, ai
20022004.

Gasto en 1+D del Sector Estado por F
de Financiamiento, Afio 2004

Gasto en 1+D d&#ctor Estado por
Disciplina Cientifica, afio 2004.

DIPRES, MINECON,
otras

Personal cientifico

Graduados de Doctorado por millén d
habitantes, 192804.

MINEDUC, Anuario
Estadistico del Consg
de Rectores.

Numero de investigadores por 1000
empleadoen Chile y otras economias
seleccionadas, 26018)4.

CONICYT

Numero de investigadores en Chile
expresados en personas fisicas por s
de empleo, 202804.

CONICYT y MINECC
Encuesta de Innovac
en Empresas

Salidas

Otros Indicadores

Patentes otgadas por la oficina de
patentes de Estados Unidos (USPTO)|
Chile y Otras Economias Seleccionad
19852002

Publicaciones cientificas por millén de
habitantes en Chile y Otras Economig
Seleccionadas, 198604.

OECD, Patent
Database

Thomsom Scieiatf

Fuente: CONICYT, 2007. Indicadores y Estadisticas. Estudios Nivel Pais.
http://www.conicyt.cl/573/propertpéai8dntml
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Tablal7Variables principales que mide la 52 Encuesta de Innovacion Tecnoldgica, INE

Dimensién Variabés
Tipos e intensidad de la innova| Existencia e intensidad de la innovacion tecnolégica (mejorado, nuey
tecnoldgica ejecutada empresa, huevo para mercado nacional, nuevo para mercado mundi
Producto
Servicio
Proceso

Existencia y variedadalinnovacion de:
Marketing (empaque y embalaje, disefio, métodos de distribi
Gestion organizativa (administrativas, realizacion del trabajo
con otras empresas u organizaciones relacionadas)

Efectos de la innovacion Efectos positivos [ileidos en

Mantener o acrecentar participacién en el mercado actual
Mejoramiento del proceso productivo

Mejoramiento de la calidad

Mejoramiento de las condiciones de trabajo y seguridad
Mejoramiento del desempefio medioambiental

Fuentes de informacion y Grado de importancia asignada a la fuente y frecuencia de uso de fu
caoperacion en actividades Fuentes internas
innovativas Fuentes externas

Fuentes institucionales

1 Otras fuentes
Existencia y tipo de cooperacién con otras empresas 0 institgciones |
actividades innovativas:
Otras empresas de su grupo
Proveedores
Clientes o consumidores
Competidores
Consultores, laboratorios o institutos privados de 1+D
Universidades u otras instituciones de educacion superior
Institutos de investigacion publiegohiderno
Opinién sobre socio de cooperacion mas valioso para actividades inr

Importancia financiera de las | Ventas (miles $)
innovaciones Exportaciones (miles $)
Importancia relativa de venta de productos innovados/total de produc
Importancia relativa de exportaciones de productos innovados/total d
exportados

Derechos de propiedad intelect N° de derechos de propiedad intelectual del establecimiento (titular)
N° de derechos de propiedad intelectual solicitados
N° de aardos knoWwow (transferencias no patentadas)
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Dimension

Variables

Obstéaculos a la Innovacion

Factores econémicos percibidos como obstaculos o desincentivos a la
tecnolégica

Factores del personal percibidos como obstaculos o desiacentvasiar
tecnoldgica

Otros factores del personal percibidos como obstaculos o desincentivg
innovacion tecnoldgica

Adquisicion de equipos

Afos desde Ultima adquisicion de equipos

Valor relativo de equipos comprados/valor de la totalidasl die equipo
establecimiento

Si equipos comprados son nuevos o de segunda mano

Tipo de mecanismo de control de equipos comprados

Asesoria recibida con equipos comprados

Actividades innovativas

Existencia al interior de estructura organizacional para 1+D

Ejecuciode actividades innovativas
I+D al interior del establecimiento, y si es si si se trata de conti
ocasional
I+D realizada fuera del establecimiento
Adquisicion de otros conocimiento externos (patentes, licencig
how)
Capacitacion para la inrniéwac
Otras preparaciones (Ej. instalacién y puesta a punto de equip
Introduccién de innovaciones en el mercado

Costo y financiamiento de
actividades innovativas

Gastos realizados en actividades innovativas (excluidas 1+D)
Adquisicion de otrosammiento externos (patentes, licencias, k
how)

Capacitacién para la innovacion

Otras preparaciones

Introduccién de innovaciones en el mercado
Adquisicion de maquinaria y equipo para la innovacién

Mecanismo de financiamiento usados para actinmztesam
Recursos propios
Recursos externos publicos
Recursos externos privados

Conocimiento y uso de fondos publicos: Innova Chile; FONDEF; HA, ||

Bio

Gasto en Investigacion y
Desarrollo

Gastos en |+D intra establecimiento en:
Investigacion béas, usando fondos de gobierno; fondos del
establecimiento; fondos internacionales y otras fuentes.
Investigacion aplicada, usando fondos de gobierno; fondos del
establecimiento; fondos internacionales y otras fuentes.
Desarrollo experimental, usandsfdedmbierno; fondos del
establecimiento; fondos internacionales y otras fuentes.
Gastos en |+D subcontratados dentro del pais:
Monto, fuente de financiamiento e instituciones contratadas
Gastos en |+D subcontratados en el extranjero:
Monto y fuente deaficiamiento
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Dimensién

Variables

Personal dedicado a I1+D

N° promedio anual y equivalencia a tiempo completo de Profesionales: tipo
(PhD), magisteres, ingenieros, otros profesionales.

N° promedio anual y equivalencia a tiempo completosdg aéitninistrativos
dedicados a I+D.

Perspectivas de
innovaciones futuras

Expectativa de innovaciones en proximo 3 afios para los distintos tipos de i
Tipo de innovacidn prioritaria

Variables clasificatorias @
la empresa

Localizacién geograf

N° de establecimiento que tiene la empresa

Propiedad de la empresa (privada nacional, privada extranjera, mixta y esti
Conformacion del capital (% nacional y % extranjero)

Afio de inicio de produccién

Actividad principal (Cédigo CIU)

Monto de ventas

Monto de exportaciones

Empleo directo (N° de empleados contratados directamente)

Fuente: INE. 52 Encuesta de Innovacion Tecnologica, Afio 2007.

Ver Anexo 5
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Matriz2 Caracteristicas de la monitoria y evaluacién de |+D+l ead geare TICs

Matriz 2 Vigilancia, monitoria y/o evaluacion de objetivos estratégicos (o formulacion equivalente) relacionadas aom THOs-| y/

Institucion Objetivos estratégicos Existencia de monitoria y/o| Indicadores y/o Cbémo se hace el Comunicacion de
equivalente evaluacién y Dimensiane estadisticas monitoreo y/o informacion
evaluacion
CNIC A. Capital Humano No definida.
Informa B. La ciencia (I+D) Esté en etapa de formulacion
Marcia Varela, C. La innovacion en la P
Coordinadora de Estuq empresa En ejecucioén estudios No No
D. La cultura diagnésticos licitados No
E. Institucionadidl
F. Regiones
G. Infraestructura
habilitante
CONICYT Formacion de capit{ Dimensiones: becas para | Numero de becas de loj Llamados a concurso (anuales), procg Sitio web CONICY
Humano efectuada| recursos humanos avanzad diferentespos gue tiene las siguientes etapas:, presentados en
Informo con gasto financiero en ellas. Costo promedio de becj Postulaciones, Adjudicaciones, Seguil tablas y graficos
Jorge Walters| Instrumentos de los diferentes tipos. | (muy débil por el momento), Generaci
Depto. de CONICYT Se monitorea solo entradas indicadoresnuales. Publicaciones de

Se cuenta con series dg CONICYT

tiempo

Las fuentes de datos estan en los pro
del concurso.
La frecuencia de produccién de datos

Falta medir procesos, salid:
los resultados de las becas
CONICYT en la 1+D+l en el

Informaciones

pais.

dada por los concursos.

Los datos disponibles son de buena c
excepto para el seguimiento.

Los datos se procesan en software
propietario.

Lcs datos y estadisticas se organizan

Memorias de la institucion.
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Recursos humanos
avanzados: Situaci
del pais

Dimension: personal cientifi

Se monitorea sélo entsada

- Graduados de Doctorg
por millén de habitanteg
- N° de investigadores p
1000 empleados en Ch
y otras economias
seleccionadas,

- N° de investigadores €
Chile expresados en
personas fisicas por se
de empleo.

Nacionales: MINEDUC, Anuasdigsto
del Consejo de Rectores;
Internacionales. OCDE, RICYT, Banc
Mundial

Se realizan comparaciones con otros
paises.

Se cuenta con series de tiempo

Sitio web CONICY
presentados en
tablas y gréficos.
Ultimos datos
publicados son del
2004.

Fortaleer la base
cientifica efectuada
con instrumentos
CONICYT

Dimensiones : proyectos en
diversos tipos y costo prom:
de los mismos

Se monitorea sélo entradas

N° de proyectos en sus
diversos tipos.

Costo promedio de
proyectos en sus divers
tipos.

Llanados a concurso, que tienen las
siguientes etapas; Postulacion, Evalug
Asignacioén final.

Fuentes de informacién propias de Cd
Se realiza con software completo de
postulacion y seguimiento.

Se cuenta con series de tiempo

Sitio web CONICY"
presentados en
tablas y gréficos.
Se elaboran Inform
bianuales

Fortalecer la base
cientifica
Situacion del pais

Dimensiones:

Gasto en |1+D

Patentes y publicaciones
cientificas.

Se monitorea entradas y
salidas

Ver en tabla 16

Fuentes nacionales: CONICYT
Fuentes Internacionales. OCDE, RICY
Banco Mundial, Thomsom Scientifics

Sitio web CONICY
presentados en
tablas y gréficos.
Ultimos datos
publicados son del
2004 y algunos
anteriores

85



lv' 7
5
anqg‘_b,

Ciencia 0 Tecnologia 6 Innovacién

MINECON
Subsecretaria Entradas, procesos| Indicadores 1+D+l Encuesta de Innovacién Tecnol6gica en Empresas eje( Informes actualizados
Economia salidas gfectos especificados en tabl| alianza con INE difusion interna
percibidos de I1+D+1| 16 Informes desactualizad
en empresas en sitio web Innova Ch
Divisién TICs | Llevar adelanty Dimensiones: Avan| Cumplimiento de Declaracion de avanceppote del organizacion responsa| Boletines de
la Agenda de compromisos compromisos verificacion posterior. comunicacién internos
Informo Digital 1 establecidos. Dinamico en funcién de los compromisos. Informes a ministros y
Daniel Urbina.| Agenda Digitag Se monitorea Seguimiento y control de avance. autoridades sectorialeg
Jefe Divisiébn | 2 en procesos.
TICs. formulacién
Promover uso | Dimensiones: acceg Afio 2006: Indicadorg Fuente propia: Encuestas Accesalg 0$Gs en las Publicaciones impresa
de TICs en disponibilidad y usg de Empresas Chilenas, Afios 2002 y 2006 y otros estudio§ en la web de MINECO
empresas de TICs.(hardware | Acceso a El procesamiento se realiza en Software propietario
software) computadores e Ademas levantamiento de fuentes secundarias
Internet
Uso de TICs
RRHH asociados a
TICs
Inversion en TICs
Indice compuesto:
absorcion de TICs
Aumento de | Dimension: Efectos| Efectos positivos
productividad | positivos de TICs | percibidos
uso TICs
CORFO | Expansién sustanci| Dimensidn: procesd Montos asignados. | Concurso con etapas de: Postulacion, Evaluacién, Adjy Publicaciones CORFO.

Juan
Nazal

en el campo de la
innovacion
empresarial

de ejecucion
presupuestaria e hil
de los proyectos

Proyectos adiicados.
Proyectos terminados

Diversificacién del
apoyo a las micro
pequefias y median
empresas y

emprendedores

Dimensién: procesc
de ejecucion
presupuestaria e hif
de los proyectos

Montos asignados.
Proyectos adjudice.
Proyectos terminados

Seguimiento y Cierre. Via ventanilla abierta.
Periodicidad: en funcion de postulaciones.
Procesamiento: Sistema informatico de administracion
de CORFO

Memorias anuales.
Material y digital en we
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INE Producir, Analizar y| Se efectia monitori| Indicadores del estad Las etapas del proceso de la Encuesta de Innovacién | Informe estructurado
difundir las y evaluacion de la innovacion en | Tecnolégica son: electrénico bianual.
Informé | estadisticas oficiale] Cumplimiento de loj empresas del pais. V| Disefio de la encuesta de Innovacioén Tecnoldgica basg Difusion interna,
Paula y publicas de Chile.| objetivos de los tabla 16. Manual de @sIOECD MINECON
Allende proyectos elaboradi Muestra: empresas Pymes y MyPymes con ventas por| Difusion al CNIC
Generacion de Indicadores econdémij 2400 UF. De dificil acceso a otro
informe estidstico Implementacion de la encuesta en la muestra de empr¢( publico
bianual de respuesta de la muestra: 91,2% (3649/4000) el afig
Se apoya a empresas con una mesa de ayuda teleféni
facilita la entrega informacion de calidad y precisa. Es
obligatorio responder por parte de las empresas.
La encuesta recibida se digita y se procesa luego con
Software simple.
Generacion de un informe
La encuesta 2003 fue dirigida sélo al sktiviain
(manufactura, mineria, energia), no incluyé comercio n
financiero.
PRYME PMG Gobierno | Dimensién procesoj Volumen y tipo de Las etapas de la recoleccion de informacion son: 1. Gg Informe electronico cof
Electrénico del proyecto proyectos clientes de informe estructurado de parte de aproximadamente| indice estructurado, de
Informo Monitoria anual Cumplimiento de plaZ instituciones publicas. avance en julio y final ¢
Patricio de los proyecto. 2. Recepcion de informe en PRYME diciembre Informe anu
Gutiérrez, Cumplimiento de 3. Validaén de informe por equipo PRYME con un de monitoria PMG GE,

Coordinador
deGobierno
Electrénico

presupuestos de los
proyectos.
Cumplimiento de los
objetivos ded
proyectos elaboradog
declarada por
organizacién que
ejecuta PMG.

procedimiento establecido para chequear la calidad
4. Elaboracion de documento resumen.
5. Difusién resultados

Procesamiento: Software simple para recepcion electrg
informes.

Sin mecanismos que aseguren Edtuiraformacion en el
tiempo.

Difusién a autoridadeg
organizaciones publica
Difusién a DIPRES
No se solicita
retroalimentaciofpa
clientes.

De dificil acceso a otro
publico
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Esta en marchala ]
Evaluacion PMG Gl
desde que se inicid

Caracteristicas de los
proyectos: ambito, tig
de desarrollo,
relevancia, costo,
tecnologia usada.
Cumplimiento de met
Calificacion de efiaac
eficiencia, impacto y
sostenibilidad

Se tom6 una muestra de 38 instituciones.
Carteras de proyectos
No especificado

Pendiente

Agenda de Dimension: Indice compuesto qu{ Se recolecta y procesa en Planilla Excel Informe de difusion:

gobierno Cumplimiento de representa % de Sin mecanismo que asegure duracion de informacién { interna y a autoridades

electrénico compromisos cumplimiento de tiempo. pertinentes, incluye a
establecidos objetivos DIPRES.

Monitoria anual No se solicita
retroalimentaciofoa
clientes.

De dificil acceso a otro
publico.
Plataforma Dimension: Hitos del proceso
integrada de Cumplimiento de hi
servicios del proceso
electrénicos del
Estado (SEE)
SUBDERE | Progcto de Monitoria y Varios establecidos € Encuesta de linease: Informes internos prop
Unidad de | ventanilla de evaluacion el proyecto. Encuesta sobre Realidad Tecnolégica Municipal (enc 1 del proyecto.
gobierno tramites comprometida en €| SUBDERE licita los estudios dando pautas muy gener Informes destacados s
electrénico | municipales proyecto, que incluy Se verifican procesos que son hitos del proyecto, ej.: R publican en sitio web:
local Evaluacion basal y que constata cambios organizacionales; Acta de asiste Encuesta sobre Realid
final de realidad funcioarios capacitados; Informes de evaluacion de prg Tecnoldgica Municipal

tecnologica municip presentados y aprobados; Informe de aceptacion del g (enc 1y 2)

Informo y y estadisticas de su uso; Presencia en los medios de

Avance de proceso| comunicacién para la difusién de la estrategia de GE Ig

Lenka del proyecto Informes de progr jécucion del plan, et
Lederma proy . progrescedejécucion del plan, etc.
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SUBDERE
Coordinacior|
de CTI

Promover la
invesgacién
cientifica y

No se efectiia
monitoria.

Colaboré en iniciatiy

Regional tecnolégica y de CONICYT para
Informé preocuparse por re;alizar un
el desarrollo de | diagnostico de CTI
Cecilia educacion Regiones
Cordero superior y técnic
en la region
DIPRES Aumentar la Dimension: Gasto | Gasto publico TIC: | Etapas del proceso: Informe electrénicd
métrica y la publico TICs No existe clasificadon 1. Llenado de Formulario TIC por cada uno de los ser publicado en sitio
Informo eficiencia del anualmente. presupuestario TIC; 4 publicos. Esteafioulario va adjunto a la peticion de prest web DIPRES
Mario gasto publico en buscan clasificadored anual llenada por los servicios publicos. )
Araneda TIC presupuestarios 2. El formulario es recibido por DIPRES y se crea una
Jefe de si mi | aresosa | datos por parte de informaticos de DIPRES. Luego se | El Unicinforme
Informética i nternet 0 |conunsoftware que posee DIPRES. publicado es el de
de DIPRES i nf or mgt i g 3.Seroduce una publicacion anual. Su contenido es v

Luego se suman las
contribuciones de c/
de estos items y el
resultado es el
indicador: gasto publ
TIC.

por PRYME.

Hay un atraso en la publicacion de este informe. Los d
recolectados, pero no se ha generado el informe respe

afio 2003, que fue
publicado el afio _|
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Articulaciones actuales entre organismos para efectos de monitoreo y evaluacion de [+D+l en TICs

Se observé que las organizaciones publicas estudiadas se articulan poconesatregsilampira
efectos de monitoria y evaluacion de 1+D+l, y de I+D+l en TICs en el pais. El patron predominan
organizaciones con funcionamiento en paralelo, excepto el subgrupo integrado por el CNIC, MIN
CONICYT. La otra organizacion neeleea materia de coordinaciones regulares con mdultiples
organizaciones publicas es el INE. En la figura 1 se adjunta un esquema de las interacciones d
organizaciones.

Las organizaciones publicas que participan en el Comité de Ministroso deigdaekatiehe
coordinacion en materia de TICs, pero no de 1+D+l en TICs.

CNIC: Por el momento no desarrolla monitoria y evaluacion explicita y, por lo tanto, no se coording
otras organizaciones publicas en esta materia, excepto lasepresest@uas en el CNIC. En la
practica, si esta consumiendo datos, indicadores e informacion disponibles en el pais. Una de las
importantes para el CNIC es la informacion generada por la Encuesta de Innovacion Tecnoldgica €
a través de uradianza del INE y la Subsecretaria de Economia de MINECON. Ademas el CNIC
licitando una serie de estudios relacionados con diagnoéstico del sistema de innovacion.

CONICYT: Desarrolla monitoria de Ciencia y Tecnologia y, en menor medidaemielipp@sacion
Para ello obtiene datos de varias fuentes nacionales e internacionales, que se especifican en la t
Se coordina con otras entidades para obtener los datos y con el INE para proporcionar indicador
contexto del Plan Nacional dedisticas. Por el momento, es la organizacion que ofrece el mayc
namero de indicadores I+D accesibles al publico a través de su sitio web.

MINECON: Desarrolla monitoria de innovacion y de TICs particularmente en el sector empresarial.
estudiopropios en esta areas y se coordina con el INE para efectos de ejecucion de la Encues
Innovacion Tecnoldgica y otros. Ver en la tabla 17 las variables de esta encuesta. No tiene un:
disponible en su sitio web sobre estadisticas o inddacloreglos con innovacién en empresas
nacionales.

INE: Participa en cierta medida monitoria 1+D+l, pero no la declara ni la representa adecuadament
estadisticas disponibles a través del sitio web, ni tampoco en vinculos hacia lagoagasEsdanizac
Gnica organizacion publica facultada por Ley que tiene un plan de trabajo regular amplio con
organizaciones publicas y privadas para coordinar las estadisticas nacionales. Su coordinaci
MINECON es fuerte, ya que ademas déagstau dependencia, tiene alianzas para recolectar
informacion 1+D+l.

CORFO: No desarrolla monitoria y evaluacién de I1+D+l en empresas en general 0 en empresa
cuales apoya con sus instrumentos de fomento. Por lo tanto, no se coorditidactes @nassta
materia. Su coordinacion con el MINECON es fuerte, ya que esta bajo su dependencia. Tam|
coordina con el INE para aportar estadisticas de sus instrumentos de fomento.

SUBDERE: No desarrolla monitoria y evaluacion de |+D+lantoparolsd coordina con otras
entidades en esta materia. Se coordina con CONICYT en asuntos relacionados con I+D re
Respecto de gobierno electronico local se coordina algo con PRYME.
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PRYME: No desarrolla monitoria y evaluacion de I1+D+heioegaiblicas del gobierno central, y,
por lo tanto, no se coordina con otras entidades en esta materia. Se coordina con DIPRES para v
gasto publico en TICs. Se coordina con la Divisién TICs del MINECON para informacion relacion
TICs.

DIPRES: No desarrolla monitoria y evaluacion de 1+D+l, y por lo tanto, no se coordina con otras el

en esta materia. Se coordina con PRYME para validar el Gasto Publico en TICs y con el IN
estadisticas relacionadas con gasto publico.

Figural Interacciones de organismos publicos sobre monitoria 1+D+l en TICs o sélo TICs

Org. publicos
principales que
definen qué y como
medir

Comité G. de
Ministros para la
Innovacion

Comité de Ministros de
Desarrollo Digital

MINECON CONICYT

Org. publicos
ejecutores yb.
aportan algo a la
definicion

PRYME DIPRES

SUBTEL SUBDERE

Org. publicos que
aportan datos

Banco
DIBAM Central MIDEPLAN Otros
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Algunas otras organizaciones productoras de datos, estadisticas e informacion sobre TICs en Chile

En la tabla 18 se entanealgunas otras organizaciones publicas y/o privadas que producen dat
estadisticas e informacidén sobre TICs en el pais, ya sea en forma regular o ocasional. Obviame
organizaciones privadas no producen estadisticas oficiales y la irdleitasneal ia tabla es
contribuir a configurar el mapa de organizaciones que tienen produccion regular u ocasional de
estadisticas e informacion TICs. Tampoco se pretende que la tabla 18 sea una lista exhaustiva de |
organizaciones.

Tablal80tras organizaciones productoras de datos, estadisticas e informacién sobre TICs

Org. publicas Descripcidn estadisticas

SUBTEL En su sitio web tiene una seccion de Estadisticas y Estudios.
Produce estadisticas oficiales.

MIDIPLAN Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica (CASEN)

Es una encuesta de hogares representativa a nivel nacional, regional, urbano y rural y ¢
cierta cantidad de ellas. Iniciada el afio 1987 y se ejecuta cada dos afios en geeerddl lad
2006. Se recolecta informacién de una muestra representativa de hogares del pais. Obje
TICs: Caracterizar a la poblacién segin tenencia y acceso a TICs y medir la evolucion de Tl
Produce estadisticas oficiales.

Fuente: DEPLAN, 2007. http://www.mideplan.cl/

MINEDUC Encuesta Educacién en la Sociedad de la Informacién.

ENLACES, Centro d{ Efectuada por Empresa Collect Investigdeidnercado, ENLACESentro de Educacion y Tecnol
Educaciény Ministerio de Educacion.

Tecnologia, Ministeri Es un sistema de Monitoreo de Indicadores TIC en educacion, iniciado el afio 2003.

de Educacién y Muestra nacional de Alumnos de 7° y 8° basico, 2° medio en liceos, Profesorasde Gig
empresa Collect laboratorios de computacion de los establecimientos educacionales.

Investigaciones de | Objetivo: Monitoreo de politica de TIC en educacion, infraestructura tecnolédgica y accesd
Mercado enseflanza y equipo docente y procesos de aprendizaje y resultado educati

Fuente: Empresa Collect Investigaciones de Mercado, EQém@ES\Educacion y
Tecnologia,Ministerio de Educacion, 2004
http://www.comenius.usach.cl/estudiostic/files/File/Material%20de%?20referencia/encuesta.

MINEDUC Registros de Derechos Intelectuales.

DIBAM, Depto. de En el sitio web no dispone de estadisticas, pero se asume que tiene la potencialidad de ha
Derechs Intelectualef registro. Los registros de propiedad intelectual de software, paginas web y osaonelE€ieng
hacen en este Departamento.
Produce estadisticas oficiales.

Fuente: DIBAM. Depto. Derechos Intelectuales, 2007
http://www.dibam.cl/derechos_intelectuales/

92



lv' 7
5
anqg‘_b,

Ciencia 0 Tecnologia o Innovacién

Org. Privadas

Descripcién estadisticas

Instituto de Estudio
Mediales, Facultad d
Comunicaciones, PU
y colaboradores

Estudio WIP_Chile: The World Internet Project Chile, iniciado en Chile el 2003.

Estudio internacional anual en el cual participan 30 paises

Obijetivo: explora el acceso, uso, apropiacion y efectos de intemehan Jasysevariaciones a lo
del tiempo .

http://www.wipchile.cl/esp/index.htm

Estudio Business and Information Technologies, BIT, iniciado el afio 2005.

Estudio internacional en el cual participan 15 paises

Objetivo: determinar el uso y los ampkectas tecnologias de informacién y comunicacion (Tl
empresas chilenas respecto a sus similes de paises de Europa, Asia y América.
http://www.cetiuc.clthoptent/uploads/2007/0&Hilig2005. pdf

Centro de Estudios d
Tecnologias de
Informeién, CETIUC
de la Facultad de
Ingenieria, PUC

Estudio Nacional sobre Tecnologias de Informacién, ENTI, iniciado el afio 2003.

Obijetivo: determinar el nivel de penetracion y evolucién de las tecnologias de la informacio
vez, identificasl oportunidades en que las empresas pueden mejorar su gestion ligada a las
a la publicacion es pagado.

http://www.cetiuc.cl/estudio2@oit/

Estudio Servicios Municipales 2006. Estudio internacional en el cual participgraBgsa(Seetiv
Ranking de sitios Web de las Municipalidades.
http://www.cetiuc.cl/estudsmsigciosmunicipalez006/

Fundacién Pais Digit

Primera Encuesta Nacional de Innovacioén, realizada por The Boston Consulting Group BCG
Digita
http://www.paisdigital.org/node/57

ICCOM Investigacior
de Mercados

Encuesta de alfabetizacion en Chile 2007, que incluyd un capitulo de usos de la tecnolog
realizado con encuestas individuales telefénicas a 403 personas, leptreayporasjde 15 afio
Santiago, Valparaiso, Antofagasta y Concepcion.

http://www.lanacion.cl/prontus_noticias_v2/site/artic/20070913/pags/20070913202756.html

Sociedad Chilena de
Software y Servicios
A.G. GECHS, con
Escuela de Ingenieri
de la Unérsidad de

Vina del Mar

Diagnéstico de la Industria Nacional de Software y Servicios
En la actualidad va en su 52 versioén, efectuada en 40 empresas asociadas a GECHS.
Esta encuesta incluye un capitulo relacionado con [+D+l.

FuenteSociedad Chilena agt®are y Servicios A.G. GBQbt8versidad de Vifa del Mar, 2007.
http://www.bligoo.com/media/users/0/32814/files/QUINTOX20E&BANS. pdf
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acuerdaa la informacion disponible.

Para efectos de hacer un aporte al levantamiento de una linea base actualizada de la situac
monitoreo y evaluacion, se especifican las fuentes de estadisticas TICs nacionales accesibles al
(Ver tabla 19). Estéormacion se organizo usando el modelo Indicadores TICs Bésicos de la Asocic

para Medir TICs para el Desarrollo (Partnership on Measuring ICT for Development, 2004).

Tablal9Disponibilidad de indicadores TICs basicos Asdaiacion para Medir TICs para el

Desarrollo
MINECOI
MINECOI
INE: Cens Sl‘ﬂngrEGL Encuest WIP Chil Aljggsd? Cuenta
g )y
INDICADORES (1) ahowﬂeemmﬂamCASEN(z (5) TICs en Satélite
(2) TICs
3) empresa )
(6)
Infraestructura yAcceso
Al Lineas teléfono fijas x 100 hab Si Si Si no no no
A2 Suscriptores de teléfonos moviles x 100 hab Si Si Si no no no
A3 Computadores x 100 hab Si no Si Si no no
A4 Suscriptores de Internet x 100 hab Si Si Si Si no no
A5 Susgutores de banda ancha x 100 hab no Si Si Si no no
A6 Internet banda ancha internacional x hab no no no no no no
ﬁ%\zlropormon de poblacién cubierta x telefonia S S S no no no
A8 Tarifas acceso a Internet (20 hr /mes) en USS . .
. . Si Si no no no no
%de ingreso per capita
A9 Tarifas fono cel mévil (100 min uso/mes) en | . .
: ; Si Si no no no no
como % de ingreso per capita
IA10 Proporcion localidades con centros de Inter S S no no no no
acceso publico x N° hab (rural/urbano).
Bésico extendido Si Si Si Si no no
IA11 Equipos de radio por 100 habitantes Si no Si no no no
A12 Equipos de TV por 100 habitantes Si no Si no no no
IAcceso a y uso TICs de hogares y personas
HH1 Proporcion hogares con radio Si no Si no no no
HH2 Proporcion hogares con TV Si no Si no no no
HH3 Proporcién hogares con linea de teléfono fi Si no Si no no no
HH4 Proporcion hogares con teléfono movil Si no Si no no no
HH5 Proporcién hogares con computador Si no Si no no no
HH6 Prapcion dg personas que uso computador no no Si no no no
cualquier lugar) ultimos 12 ms
HH7 Proporcion hogares con acceso a Internet . .
Si no Si no no no

hogar)
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MINECOI
SUBTEL Acceso y MINECOT
INE: Cens Informe | Encuestd WIP Chil Uso de Cuenta
INDICADORES (1 a hogare! o 5 5 Satélite
1) g estadisticd CASEN (4 (5) TICs en
2 TICs
3) empresa 7
(6)
HH8 Proporcion personas que us6 Internet (des .
. P no no Si no no no
cualquier lugar) en ultimand 2
HH9 Proporcion personas que us6 Internet ultim
en a) hogar, b) trabajo c) establecimiento educa¢ no no Si no no no
otro hogar ajeno e) infocentro f) Internet café g)
HH10 Actividades de personas en latetti@inos 12 .
; no no Si no no no
ms:
Obtencién de informacion sobre : no no Si no no no
a) bienes o servicios no no no no no no
b) relacionado con salud o servicios de salud no no no no no no
C) organizaciones gubernamentales/autoridades
AR . no no no no no no
Vvia sitios web enail y
d) otra informacion o browsing general de web. no no no no no no
Comunicacion no no Si no no no
Compra u orden de bienes o servicios no no no no no no
Banca a través de Internet no no no no no no
Eduacion o actividades de aprendizaje no no no no no no
Tratos 0 negocios con organizaciones
X o no no no no no no
gubernamentales/autoridades publicas
Actividades de recreacion no no Si no no no
a) jugar/bajar videos, o juegos de computacién no no no no no no
b) bajar peliculas, musica o software no no no no no no
c) leer/bajar libros electrénicos, diarios, o revista, no no no no no no
e) otras actividades de recreacion no no no no no no
Bésico extendido Si no Si no no no
HH11 Proporcién deviddios que usan teléfono mg Si no no no no no
HH12 Proporcion hogares con acceso a Internet .
. no no Si no no no
de acceso:
HH13 Frecuencia de acceso individual a Internet
Ultimos 12 meses desde cualquier lugar a) diarig
menos Yez/semana pero no todos los dias c) al no no Si Si no no
una vez /mes pero no todas las semanas d) mer
vez/mes.
Uso TICs por empresas
B1 Proporcion empresas que usa computadores| no no no Si Si no
B2 Proporcion empleadosugaecomputadores no no no Si Si no
B3 Proporcidon empresas que usa Internet no no no Si Si no
B4 Proporcion empleados que usa Internet no no no Si Si no
B5 Proporcion empresas con presenciaenlawe  no no no Si Si no
B6 Proporcion empresas camatt no no no Si Si no
B7 Proporcion empresas que recibe pedidos porf  no no no Si Si no
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MINECOI
MINECOI
INE: Cens S#E:ﬁ% Encuest WIP Chil Ajggs('j? Cuenta
g ey
INDICADORES (1) a hogare| estadistid CASEN (4 (5) TICs en Satélite
2 TICs
3) empresa 7
(6)
B8 Proporcion empresas que hace pedido por I no no no Si Si no
Bésico extendido Si no Si Si Si no
B9 Proporcion de empresas que usa Intefpetdm no no no Si Si no
acceso
B10 Proporcion de empresas con una LAN (loca| no no no S S no
network)
B11 Proporcion de empresas con una extranet no no no Si Si no
B12 Proporcion de empresas que usan Internet . .
ctividad: no no no Si Si no
Envio y recepcion de mail Si no no Si Si no
Obtencion de informacion sobre a) bienes o sery
o_rganlzacmnes_gubernamen,tales/autorldades Pl o no no S Si no
sitios web emaail y ¢) otras busquedas de informa
actividades de investigacion
Banca a través de internet o acceso de otros sef . .
: . no no no Si Si no
financieros
Tratos o negocios con el organizaciones no o no S S no
gubernamentales/ autoridades publicas
Provision de servicios al consumidor no no no Si Si no
Envio de productos online no no no Si Si no
Sector TICs y del comercio de bienes vinculados a
TIC1 Proporcion del total de la fuerza de trabajo . .
X no no no Si no Si
empresarial que corresponde al sector de las TI(
TIC2valor agregado del sector de las TIC (como no no no S no Si
valor agregado total del sector empresarial)
TIC3 Importacién de bienes relacionados con lag . .
. . no no no Si no Si
como % del total de importaciones
TIC4 Exportacion de bienes medaitis con las TICs . .
) no no no Si no Si
como % del total de exportaciones

(1) Fuente: United Nations. Partnership on Measuring ICT for Dewedd@nendicators.

UN_ESCWA Beirut, November 2005.

http://www.itu.int/ADlict/partnership/material/ Coediicators. pdf

Consulta: septiembre 2007.

(2) INE: Censo a hogares, agregado por localidad, se actualiza cada 10 afios.

(3) SUBTEL.: Informe estadistico, agregado por zona primaria, actualizacion semestral, trimestral. d
tarifarios cada 4 afios pompagiia.

(4) MIDEPLAN, Encuesta CASEN: agregada (representatividad) a nivel de comuna, actualizada ca
anos.

(5) WIP Chile: estudio sobre uso de internet en Chile.

(6) MINECON: Estudio Uso de TICs en empresas.

(7) MINECON: Cuenta Satélite TICs.
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Objetio N° 3

Es indispensable tener un marco conceptual explicito cuando se tratar de disefiar una propue
monitoria de I+D+l en TICs para organizar coherentemente las dimensiones e indicadores. Esta n
especialaa necesariamente se inserta en la monitoria de un sistema nacional de innovacion. |
encontraron marcos conceptuales ni modelos especializados de monitoria 1+D+l en TICs en la re\
la literatura nacional ni internacional, por lo que fue nedeaarnos modelos mas destacados de
sistemas nacionales de innovacion (ya sea de 1+D o 1+D+l) por una parte y, por otra parte, de |
TICs. A partir de los modelos generales revisados y sintetizados de la literatura, se construy6 e
dedutiva el disefio de monitoria de 1+D+1 en TICs.

En la tabla 20 se especifican los principales marcos conceptuales y modelos revisados de la li
internacional , tanto para el tema innovaci - n
los modelos se describe sintéticamente en sus elementos esenciales, sin entrar en detalles. De
tema innovacion, la revision se centrd a) en marcos conceptuales de sistemas nacionales de inn
qgue incluyen [+D+l o solo incluyen tambiéradnestigiesarrollo o también llamados de ciencia y
tecnologia, y b) en marcos aplicados de monitoreo y evaluacion.

Tabla20Modelos y marcos internacionales de monitoria y evaluacion de I+D+l o0 TICs

Area Modelos o marcos concegles y de indicadores destacados de la literatura internacional

Sistema| Marcos conceptuales

nacional Modelo dArnold, E. y Kuhlman de componentes principales de un sistema nacional de
de Modelo de sistemas viables de StafforabBeado a sistema de nacional de innovacion po
innovaci Marco conceptual de sistema nacional de innovacién contenido en el Manual de Oslo
on Marcos aplicados

Indicadores para un sistema nacional de innovacion de la OECD
Principales indicadores elec@ y tecnologia de la OECD
Indicadores del Médulo Innovacién del Banco Mundial
Scoreboard de Innovacion Europeo
Indice de Innovacion del Sector Servicios de la Unién Europea
Indicadores de Vigilancia de la Innovacion Sectorial de la Unién Europea
Indiadores del sistema de innovacion nacional de Australia

Revision de literatura reciente de métrica de |+D+l

TICs Modelo conceptual sobre las estadisticas de la Sociedad de la Informacién de OECD
Indicadores TICs basicos de la Asociacion para Medirel Rssparollo

I ndice ANetwor ked Readi nesso del Foro Ecqd
Modelo multimensional de medicién del gobierno electrénico para América Latina y el Caribe,
EuropeAid.

Las dimensiones consideradas en los modelos de maoalitadedy, gpa sea en 1+D+1 0 s6lo en TICs
han experimentado una evolucion rapida en los ultimos afios, desde un estado muy simple de mod
en el pasado que consideraba s - |-procatosalidas si o n
resultadesn@ ct 0 s 0, hast a una Vvisi-n sist®mi ca e
particular interés en indicadores de procesos e impactos.
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Modelos y marcos internacionales conceptuales y de monitoria y evaluacion de I+D+1 o TICs

Modelos y marcos sobre sistema nacional de innovacion

Modelo dérnold, E. y Kuhlmate componentes principales de un sistema nacional de innovacion.

El modelo de componentes principales de un sistema nacional de innovacion de Arnold y Kuhl
selecciond porque es uno de los reconocidos por la OECD en el Manual de O&flopl@2yedicion.
Kuhlman definieron un sistema nacional de innovacion como el conjunto de actores y actividade
economia que son necesarios para que ocurra la innovacion industrial y comercial, y para conducir
desarrollo econdémico. Estos autoraeficalenbs principales componentes de un sistema nacional de
innovacion como a) Sistema politico (gobierno, gobernancia y politicas I+D+l); b) Educacion y sis
investigacion (Educacion profesional y formacion, Ensefianza Superior e Inestgigeidon, Inv
Pudblica), c¢) Intermediarios (Institutos de Investigacion, Brokers), d) Sistema Industrial (grandes en
PYMES maduras, Nuevas empresas de base tecnoldgica). Estos sistemas estan, apoyadc
Infraestructura (Banca, Informacion, Inngvapégo a las empresas, Estandares y normas), e
interactuando con la Demanda (conswuéoeesia final, productores.demanda intermedia) y
condiciones marco (Entorno econémico, impuestos, incentivos, facilidad para la innovacién y la cre
empresasnovilidad). Se trata de una red colectiva de actividades interrelacionadas, con una depen
de la trayectoria historica, y una coevolucion entre las organizaciones que lo conforman a lo larg
trayectoria en el tiempo (Arnold y Kuhlman, 2001)

Modelo de sistemas viables de Stafford Beer aplicado a sistema de nacional de innovacién por
Devine S.

Un modelo interesante de sistema nacional de innovacion por su perspectiva sistémica y dindmic
aplicacion del modelo de sistemas viables dkBiaffefectuada por Devine, ya que permite distinguir
la variedad necesaria que debe tener el sistema de innovacién para interactuar con su medio a
externo siempre cambiante (Devine S, 2005). El sistema de innovacion debe operar gn forma fl
proactiva, capaz de adaptarse rapidamente al entorno y al conocimiento cambiante, y simultanearn
social y ambientalmente sustentable. El sistema de innovacion necesita responder por una parte, e
real para asegurar la viabilidad freatetab @xterno, y por otra parte, generar una direccion estratégic
hacia el futuro para adaptarse a los cambios por venir. La respuesta en tiempo real la hace a travé
componentes definidos como S1, S2, y S3 y la direccion estratégicatay t&ésndel S rodelo de
sistema viable. Todas estas funciones estan distribuidas en todos los niveles estructurales del
(recursividad). Esto permite que todas las unidades autbnomas contengan propiedades de auto
dentro de su ambito, lo gosibpita una expansion de la capacidad del sistema para adaptarse
aprender.

El componente S1 Funciones primarias, es la parte operacional del sistema. Al interior se encuen
unidades operacionales, subsistemas semi autbnomos que loyamal sbjema. Ejemplos de
unidades operacionales en el sistema de innovacién: empresa, cluster, centro productor de 1+D, ¢
transferencia tecnolégica, etc.
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El componente S2 Funcion de coordinacion, coordina los subsistemas S1 dipoetetad@metroa
para amortiguar las conductas oscilatorias. Ej. marco legal y reglamentario, cemnghnézdia auto

en un cluster o en un grupo sectorial, normas culturales, etc.

El componente S3 Funcion de control y monitoreo, ejecuta los puolitestes \denanitoria, que
generan indicadores para medir la desviacion del sistema respecto de lo esperado. Implementa f
asigna recursos para lograr el objetivo del sistema, y corrige las desviaciones respecto a lo esperac

Las capacidades deshsuperior son necesarias para lidiar con impactos ambientales que no pueder
abordados por los niveles de gestion en tiempo real, S1, S2 y/o S3; y para redefinir normas, pr
operativos y razén de ser. Es decir, para establecer directiggieas®svine sefiala que el
componente S3 debe preocuparse de medir los siguientes tipos de variedad :
Variedad externa relevante que amerita una respuesta del sistema de innovacién
Ventajas innovativas, oportunidades y amenazas
Tendencia globales, &mias del comercio
1 Tendencia de la nueva economia del conocimiento
Tendencia de la competencia y participacion en el mercado
Tendencia de los consumidores
Temas regulatorios
Tendencias de ganancias en &reas innovadoras claves
Acceso a recursos naturategpgcidades humanas, ej. su oferta y demanda
Tendencias en acceso a entradas de produccion
Capacidad para adaptarse a cambios externos dada por la variedad interna existente en el s
Habilidad de las empresas para adaptarse a exigencias detemeacado e
Flexibilidad del mercado interno
Flexibilidad para hacer frente con recursos y cambio de entradas
Generacion de variedad interna
Efectividad de 1+D para satisfacer las necesidades del mercado
Efectividad para acceder a la innovacion global
Perfilesle capital humano
Diversidad dentro del sistema de innovacion
Efectividad de las empresas para generar su propia variedad
Efectividad del sistema para usar la variedad
Habilidad para aprender y difundir el conocimiento
Capital humano apropiado en témeimadilidades, etc.
Adecuacion del sistema financiero para establecer nuevas empresas
Instituciones, conductas normas
Flexibilidad de las instituciones para adaptarse al cambio
Conductas de ahorro, conductas de tomar riesgos
Flexibilidad cultural

El compnente S4 Funcién de inteligencia, explora el afuera y el futuro, desarrolla modelos del er
desarrolla modelo del sistema en cuestion para evaluar sus necesidades de ajuste, y crea mod
futuros posibles. En el sistema de innovacion esteiateigesita indicadores sobre: tecnologias
emergentes, tendencias ambientales, disponibilidad de recursos en el largo plazo, desastres ne
desarrollo de tratados comerciales, inestabilidades internacionales, alianzas internacionales, etc.
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El corponente S5 Funcién de politicas e identidad, define el propdsito del sistema, establece direc
desarrolla una gestion general y la implementacién de politicas.
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Marco conceptual de sistema nacional de innovacion de la OECD.

Otro marco conceptuwabhpun sistema nacional de innovacion y politica de innovacion, es el de la OE
contenido en el Manual de Oslo, 22 edicién. Dicho marco incluye 4 dominios (condiciones del c
base de ciencia y tecnologia, factores de transferencia y absoreiogide ¢onocimientos y
habilidades y empresas o motor de la innovacion) y un listado de elementos en los tres primeros ¢
(ver Tabla 21). Respecto del motor de la innovacién hay un andlisis, pero no una lista de elemen
especifica que lmpresa que quiere innovar tiene tres tipos de opciones: definiciones estratégicas,
actividades fAno | +Do.

Tabla21Marco conceptual para un sistema nacional de innovacion de la OECD.

Dominios Elementos
Condiciones del coexto. Sistema educacional bésico para la poblacién general
Factores estructurales y de Infraestructura de comunicaciones

organizaciones nacionales que | Instituciones financieras
establecen las reglas y oportunidi Marco legislativo y mamandmico

para innovar. Acceso al mercado
Estructura de la empresa y el ambiente competitivo
Base de ciencia y tecnologia. Sistema de entrenamiento técnico especializado

El conocimiento acumulado y las| Sistema universitario

organizaciones de ciencia y tecn¢ Sistema de apoyo a la investigacion basica

gue apuntalan la innovacion en lg Actividades de 1+D que son bienes publicos (programas de|
empresas, aportando entrenamie| financiamiento y organizaciones dirigidas hacaracesalud,
tecrolégico y conocimiento cientifi medio ambiente, defensa).

Actividades de I+D estratégicas (programas de financiamie
organizaciones dirigidas hacia I+D precompetitiva o tecnolg

genéricas).

Apoyo a innovacién potencialmente no apropiable por parte

empresas.
Factores de transferencia. Vinculos o redes formales e informales entre las empresas
Factores que influencian fuertem¢ Pr esenci a de expertos tec
la efectividad de los vinculos, fluj( los nuevos desarrollos que mantienen redes que féailitsualé
informacion y habilidades y la informacion

absorcion de aprendizaje que es | Vinculos o redes internacionales
para la innovacion de las empres| Grado de movilidad de tecnélogos expertos o cientificos
Se trata de agentes humanos cuy Facilidad de la empresa de acceder a capacidades de 1+D

naturalezaseafectada por Formaci  -n deféwmpresas fispi

caracteristicas sociales y cultural| Etica, sistema de valores, confianza y apertura

la poblacion. Conocimiento codificado en patentes, prensa especializade
cientificas.

Empresas y motor de la innovaci
Factores dindmicos ya sea al inte
en el exterior cercano a la empre|
gue inciden directamente en su
capacidad de innovar.
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